ACTA DE SESION DEL COMITE CIUDADANO PARA LA
TRANSPARENCIA

SEXTA SESION ORDINARIA DEL ANO DOS MIL DIECISEIS....eoomteeeeeeomeeeemeseemmssns

ESTANDO REUNIDOS EN LA SALA DE JUNTAS DE LA COORDINACION GENERAL DE
TRANSPARENCIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, QUE SE ENCUENTRA
UBICADA EN LA AVENIDA REFORMA NUMERO CIENTO VEINTISEIS, PLANTA BAJA EDIFICIO
"IGNACIO ZARAGOZA", CENTRO HISTORICO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, OFICINAS QUE
SON OCUPADAS A SU VEZ POR EL COMITE CIUDADANO PARA LA TRANSPARENCIA, LA
SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE, DA LA BIENVENIDA A LOS COMISIONADOS Y A
TODOS LOS PRESENTES, POR LO QUE DECLARA ABIERTA LA SESION SIENDO LAS
DIECISIETE HORAS DEL DiA NUEVE DE NOVIEMBRE DE DOS IVIIL DIECISEIS

PUNTO UNO EHITRET

EN USO DE LA PALABRA LA SECRETARIA EJECUTIVA, MAESTRA MONICA SANCHEZ KOBASHI
MENESES, MANIFIESTA:

"BUENAS TARDES A TODOS LOS Y LAS COMISIONADAS QUE CONFORMAN EL
PRESENTE COMITE CIUDADANO PARA LA TRANSPARENCIA, ES MUY GRATO PARA MI
PRESENTARME CON USTEDES, YA QUE A PARTIR DEL PRIMER DIA DEL MES DE
OCTUBRE EL PRESIDENTE MUNICIPAL DE PUEBLA, MAESTRO LUIS BANCK SERRA 70,
ME ASIGNO LA RESPONSABILIDAD DE [A TITULARIDAD DE LA COORDINACION
GENERAL DE TRANSPARENCIA, SIENDO PARTE IMPORTANTE FUNGIR COMO
SECRETARIA EJECUTIVA DEL PRESENTE COMITI E DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
EN LOS ARUCULOS 24 FRACCION II Y 46 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
COORDINACION GENERAL DE TRANSPARENCIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA Y DEL COMITE CIUDADANO PARA LA TRANSPARENCIA
MUNICIPAL; PARA LO CUAL ME PONGO A SUS ORDENES CONFIANDO EN Q
JUNTOS PODAMOS FORTALECER LA PARTICIPACION SOCIAL Y LA DIFUSION DE
CULTURA DE TRANSPARENCIA.”

"POR OTRA PARTE, LES INFORMO QUE LA ABOGADA MONSERRAT CAROLINA FLOR
VEGA, SERA A PARTIR DE ESTA SESION LA ASESORA JURIDICA DE ESTE COMITE, YA
QUE HA SIDO DESIGNADA POR EL SINDICO MUNICIPAL MEDIANTE EL OFICIO SM-
103/2016, EN SUSTITUCION DEL ABOGADO GERARDO RIOS BERMUDEZ

YASI MISMO, ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE [A COMISIONADA MAEST!
GRACIELA MIRANDA BLUMENKRON, NO PODRA ACOMPANARNOS EL DIA DE HO
DEBIDO A MOTIVOS LABORALES QUE SE LE PRESENTAN, ES POR ELLO QUE SOL )
AL COMITE LA DISPENSA DE SU ASISTENCIA, PARA LO CUAL DE NO HABER NINGUN
INCONVENIENTE, LES INVITO A MANIFESTAR LO NECESARIO.

PUNTO DOS

SE PROCEDE AL PASE DE LISTA CORRESPONDIENTE:

e DR. ROMAN SANCHEZ ZAMORA ,
COMISIONADO PRESIDENTE DEL COMITE

o LIC. ELSA ADLIN HERNANDEZ NAVA
COMISIONADA CIUDADANA DEL COMITE

o LIC. NORMA ELIZABETH ENCINAS RAMfREZ
COMISIONADA CIUDADANA DEL COMITE
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CON LA ASISTENCIA DEL PRESIDENTE Y DOS COMISIONADAS CIUDADANAS, ADEMAS DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE Y LA ASESORA JURIDICA Y REPRESENTANTE DE LA
SINDICATURA, ABOGADA MONSERRAT CAROLINA FLORES VEGA, SE DECLARA LA
EXISTENCIA DE QUORUM LEGAL, QUEDANDO INSTALADA LA SESION DEL PLENO.
PUNTO TRES
INMEDIATAMENTE SE PROCEDE A DAR LECTURA Y EN SU CASO, LA APROBACION DE LA
ORDEN DEL DiA.

1. PRESENTACION DE LA NUEVA TITULAR DE LA COORDINACION GENERAL DE

TRANSPARENCIA, MTRA. MONICA SANCHEZ KOBASHI MENESES.
2. PASE DE LISTA Y DECLARACION DEL QUORUM LEGAL.
3. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

4. ESTATUS DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION AL 31 DE OCTUBRE DE
2016

5. ESTATUS DE LA ASISTENCIA EN LINEA AL 31 DE OCTUBRE DE 2016 (CHAT,
CORREQ ELECTRONICO Y TELEFONO)

6. ASUNTOS GENERALES

a) EN SEGUIMIENTO AL ACUERDO ESTABLECIDO EN LA SEGUNDA
SESION ORDINARIA, EN EL PUNTO 5 DE ASUNTOS GENERALES,
INCISO B) ENTREVISTA A LA TITULAR DE LA UNIDAD DE ’f‘
TRANSPARENCIA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y >~
TRANSITO MUNICIPAL.

SESION ORDINARIA, EN EL PUNTO 4 DE LA ORDEN DEL DIA, S
PRESENTA LA ESTADISTICA REQUERIDA POR EL DR. ROMAN R\
SANCHEZ ZAMORA: (¢SOBRE QUE TEMA PREGUNTARON, = LAS ‘:I
PERSONAS QUE NO RESPONDIERON LA ENCUESTA DE ATENCION EN 3
EL CHAT?

b) EN SEGUIMIENTO AL ACUERDO ESTABLECIDO EN LA CUARMV-

c) ESTATUS DEL PROYECTO DE “CUENTOS SOBRE TRANSPARENCIA”
DIRIGIDO A JOVENES DE ONCE A QUINCE ANOS DE ESCUELAS
SECUNDARIAS, ASI COMO AGRADECIMIENTO E INVITACION AL .
PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO DE RENDICION DE CUENTAS &

7. CIERRE DE SESION.

LA SECRETARIA EJECUTIVA, PREGUNTA A LOS COMISIONADOS SI EXISTE ALGUN TEMA
ADICIONAL A INCORPORARSE, POR LO QUE A PETICION DEL DOCTOR ROMAN SE AGREG
A LA ORDEN DEL DiA EL INCISO C; ACTO SEGUIDO, LA SECRETARIA EJECUTIVA PREGUNT
NUEVAMENTE SI EXISTE ALGUN OTRO TEMA A INCORPORAR, A LO QUE LOS INTEGRA

DEL COMITE RESPONDEN QUE “NO”; POSTERIORMENTE SE PROCEDE A LA VOTACION
PARA APROBAR EL ORDEN DEL DiA, MISMA QUE ES APROBADA POR UNANIMIDAD.
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A SU VEZ LA SECRETARIA EJECUTIVA, COMENTA: “DEBIDO A QUE LAS SESIONES DEL
COMITE CIUDADANO PARA LA TRANSPARENCIA SON DE CARACTER PUBLICO, EL DiA DE
HOY NOS ACOMPANA LA CIUDADANA AURORA MENDEZ MOTOLINIA, REPRESENTANTE DE
LA RED SOCIAL CONTRALORIA CIUDADANA PUEBLA, A QUIEN SALUDO ATENTAMENTE, ASI
COMO SERVIDORES PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
MUNICIPAL, LICENCIADO DANIEL MIGUEL AGUILAR HERNANDEZ, TITULAR DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA, Y LICENCIADA BEATRIZ ADRIANA CORREA BARCENAS SECRETARIA

PUNTO CUATRO

A CONTINUACION SE PRESENTA MONITOREQ ESTADISTICO DE LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL PRIMERO DE ENERO AL
TREINTA Y UNO DE OCTUBRE DEL DOS MIL DIECISEIS, LA SECRETARIA EJECUTIVA SENALA:

"PARA COMENZAR CON EL PUNTO CUATRO, EN EL CUADRO DE SEGUIMIENTO A LAS
SOLICITUDES DE INFORMACION, DEL PRIMERO DE ENERO AL TREINTA Y UNO DE
OCTUBRE DEL DOS MIL DIECISEIS, SE RECIBIERON UN TOTAL DE SETECIENTAS
CINCUENTA Y SIETE SOLICITUDES, MISMAS QUE DERIVARON EN UN MIL CIENTO
DIECISEIS ASIGNACIONES DE FORMA MULTIPLE A LAS DEPENDENCIAS Y EN TIDADES
QUE CONFORMAN EL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, SETECIENTAS CINCUENTA Y TRES
SE RECIBIERON POR MEDIO DEL SISTEMA INFOMEX Y SOLO CUATRO POR MEDIO
ESCRITO”

Mw A

"EN [A SIGUIENTE DIAPOSITIVA, EN LA GRAFICA DE SEGUIMIENTO A LAS
SOLICITUDES DE INFORMACION SE OBSERVA QUE DEL TOTAL DE SOLICITUDES DE
INFORMACION RECIBIDAS EN EL PERIODO QUE SE REPORTA, SETECIENTAS TREINTA
Y SEIS YA SE ENCUENTRAN RESPONDIDAS, MIEN TRAS QUE ESTAN PENDIENTES D
RESPUESTA SOLO VEINTIUN SOLICITt UDES; ADEMAS DE CONTAR CON UN TIEMPO D/z_f
RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION DE NOVENTA Y CUATRO PU/V/TO

SETENTA POR CIENTO DURANTE EL PRIMER PLAZO QUE BRINDA LA LE}"K

iy

SOLAMENTE UN CINCO PUNTO TREINTA POR CIENTO RESPONDIDAS EN \EL
SEGUNDO PLAZO.

"EN LA SIGUIENTE DIAPOSITIVA, SE TIENE LA ESTADISTICA POR GENERO, EN LA
CUAL SE OBSERVA QUE EL CUARENTA Y TRES PUNTO OCHENTA Y SEIS POR CIENTO
DEL TOTAL DE SOLICITUDES, FUERON REALIZADAS POR MUJERES, MIENTRAS QUE

EL CINCUENTA Y SEIS PUNTO CATORCE POR CIENTO, FUERON REALIZADAS POR
HOMBRES’.

"EN CUANTO AL TIEMPO PROMED[O DE RESPUESTA, EN EL MES DE OCTUBRE FUE DE
DIEZ PUNTO CUARENTA Y NUEVE DIAS, MIENTRAS QUE EL TIEMPO DE RESPUESTA
PROMEDIO ANUAL ES DE DIEZ PUNTO CERO SIETE DIAS, POR LO QUE A TRAVES DE
LA CIRCULAR EMITIDA POR EL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA
DEBEN AJUSTAR A SEGUIR EMITIENDO SUS RESPUESTAS EN LOS PRIMEROS DIE.
DIAS HABILES, COMO YA SE HABIA LOGRADO CON LA LEY DE TRANSPARENCIA
ESTATAL QUE FUE ABROGADA.”

"AHORA SE PRESENTA LA GRAFICA CON LA CLASIFICACION DE LAS SOLICITUDES
POR SECTOR Y LES INFORMO QUE LOS ESTUDIANTES CONTINUAN EN PRIMER

-~
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LUGAR COMO LOS QUE MAS REALIZAN SOLICITUDES DE INFORMACION, CON UN
CUARENTA Y TRES PUNTO VEINTE POR CIENTO; EN SEGUNDO LUGAR SE
ENCUENTRAN LOS PROFESIONISTAS CON TRECE PUNTO VEINTIUNO POR CIENTO;
EN TERCER LUGAR EL RUBRO DE OTROS CON DOCE PUNTO NOVENTA Y CINCO POR
CIENTO; SEGUIDOS DE LOS DEMAS SECTt ORES’ QUE C@W UN PORCENTATE -MUCHO
MENOR”.

"EN LA SIGUIENTE DIAPOSITIVA, SE PRESENM LA INFORMACION DE ACUERDO AL

TEMA MA.S' SOLICITADO, EN PRIMER LUGAR SE ENCUENTRA INFORMACION
ESTADISTICA, CON QUINCE PUNTO CERO TRES POR CIENTO; EN SEGUNDO LUGAR
MARCO LEGAL CON DIEZ PUNTO CERO OCHO POR CIENTO; EN TERCER LUGAR
RECURSOS FINANCIEROS CON NUEVE PUNTO NUEVE POR CIENTO; EN CUARTO .
LUGAR ORGANIZACION ADMINISTRATIVA CON SIETE PUNTO NUEVE POR CIENTO; Y \i
FINALMENTE EN QUINTO LUGAR PLANES Y PROGRAMAS CON SIETE PUNTO CUATRO

POR CIENTO; ESTOS TEMAS REPRESENTAN EL CINCUENTA Y UNO PUNTO TREINTA Y
NUEVE POR CIENTO DEL TOTAL DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS”

"DE [A MISMA FORMA EN LA SIGUIENTE LAMINA, SE MUESTRAN LAS CINCO
DEPENDENCIAS QUE MAS SOLICITUDES DE INFORMA C]O/V RECIBEN, SE ENCUENTRA
EN PRIMER LUGAR LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
CON NUEVE PUNTO NOVENTA Y CINCO POR CIENTO; EN SEGUNDO LUGAR (A
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD CON NUEVE PUNTO
CINCUENTA Y NUEVE POR CIENTO; EN TERCER LUGAR LA TESORERIA MUNICIPAL
CON OCHO PUNTO CINCUENTA Y UNO POR CIENTO; EN CUARTO LUGAR LA
COORDINACION GENERAL .DE TRANSPARENCIA CON SIETE PUNTO NOVENTA Y SIETE
POR CIENTO; Y FINALMENTE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION CON SEIS PUNTO
SETENTA Y DOS POR CIENTO,; ESTAS DEPENDENCIAS EN CONJUNTO RECIBEN EL
CUARENTA 'Y DOS PUNTO SETENTA Y CUATRO POR CIENTO, DEL TOTAL DE
SOLICITUDES DE INFORMACION” AN

MILLONES CIENTO CINCO MIL CUATROCIENTOS DIECIS[H' E VISITAS CON LO QUE YA \S‘
HEMOS SUPERADO LOS DATOS REPORTADOS EN ADMINISTRACIONES MUNICIPALES
ANTERIORES”

"AHORA SE PROYECTA EL REGISTRO HISTORICO DE ACT! UALIZACIONES AL PORTAL,
SE PUEDE VER QUE EN LA PRESENTE ADMINISTRACION ES DE CA TORCE MIL
OCHOCIENTAS NOVENTA Y NUEVE ACTUALIZACIONES, CON LO CUAL TAMBIEN Y
HAN  SUPERADO LOS DATOS PRESENTADOS EN [AS ADMINISTRACIONE
ANTERIORES™

"EN LA SIGUIENTE DIAPOSITIVA, SE MUESTRA UNA GRAFICA CON
COMPORTAMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS, DEL
CATORCE DE FEBRERO DE DOS MIL OCHO AL TREINTA Y UNO DE AGOSTO DE DOS
MIL DIECISEIS”

"EN LA SIGUIENTE TABLA OBSERVAN EL NUMERO TOTAL DE SOLICITUDES DE
INFORMACION QUE HA RECIBIDO EL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, DESDE QUE SE
TIENE EL SISTEMA INFOMEX A LA FECHA, SIENDO NUEVE MIL SETECIENTAS
CINCUENTA Y DOS SOLICITUDES”



Comité ciudadane,
paralal I

ranspar

ACTA DE SESION DEL COMITE CIUDADANO PARA LA
TRANSPARENCIA

PUNTO CINCO

EN EL PUNTO CINCO DE LA ORDEN DEL DIA, SE PROYECTA EL ESTATUS DE LA ASISTENCIA
EN LINEA AL TREINTA 'Y UNO DE OCTUBRE DEL PRESENTE ANO RESPECTO DEL
MONITOREO ESTADISTICO DEL CHAT, CORREO ELECT RONICO Y ViA TELEFONICA; PARA LO
CUAL LA SECRETARIA EJECUTIVA COMENTA:

"CONTINUANDO CON EL MONITOREQ ESTADISTICO DE LA ASISTENCIA EN LINEA,
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DFEL PRIMERO AL TREINTA Y UNO DF
OCTUBRE DEL PRESENTE ANO; EN EL SERVICIO DE CHAT SE ATENDIFRON A CIENTO
SETENTA CIUDADANOS; EN LA ASISTENCIA QUE SE BRINDA A TRAVES DEL CORREO
SE ATENDIERON A DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS PERSONAS; EN AMBOS
SERVICIOS LOS TEMAS MAS RECURRENTES FUERON LOS RELACIONADOS CON X\ ;
TRAMITES 'Y SERVICIOS, MARCO LEGAL, DIRECTORIO, TRANSITO MUNICIPAL Y \‘i
TEMAS QUE SON COMPETENCIA DE OTRAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES, EN )
LOS CUALES SE ORIENTO A LOS CIUDADANGS PARA. QUE DIRIJAN SUS PETICIONES

A LA INSTANCIA COMPETENTE” .0 - 13 Lo YAERE NN

‘EN LA SIGUIENTE GRAFICA, SE MUESTRA 'L~ SERVICIO *DE " ASISTENCIA
TELEFONICA, EL CUAL SE BRINDA MEDIANTE EL NUMERO DIRECTO 309-5144, SE
REGISTRARON DOCE LLAMADAS Y LOS TEMAS RECURRENTES SON BUSQUEDA DE
INFORMACION DE JUNTAS AUXILIARES Y TRAMITES Y SERVICIOS: PODEMOS
OBSERVAR QUE POR TELEFONO SON MUY POCAS LAS PERSONAS QUE NOS
CONTACTAN, COMPARADO CON EL NUMERO DE CIUDADANOS QUE ATENDEMOS

MEDIANTE EL CHAT Y EL CORREO ELECTRONICO”

"EN LAS SIGUIENTE LAMINA, OBSERVAMOS LA ESTADISTICA TOTAL DE IA
ASISTENCIA CIUDADANA, LA CUAL DURANTE EL MES DE OCTUBRE FUE DF
CUATROCIENTOS VEINTIOCHO CIUDADANOS ATENDIDOS”

"POSTERIORMENTE, EN LA ASISTENCIA CIUDADANA DE LA ADMINISTRACION 2073~
2018, DEL PRIMERO DE ENERO AL TREINTA Y UNO DE OCTUBRE DEL PRESENTE . T—
ANO, SE HA DADO CONTESTACION A DOS MIL CUATROCIENTOS VEINTICINCO \
CORREOS ELECTRONICOS, CIENTO CUARENTA Y UN LLAMADAS VIA TELEFONICA ¥ ~_\
TRES MIL CATORCE ATENCIONES A TRAVES DEL CHAT EN LINEA” | T~
'DE LAS TRES MIL CATORCE PERSONAS ATENDIDAS POR CHAT, SE MUESTRA \
RESULTADO DE LA EVALUACION QUE REALIZAN AL FINALIZAR LA ATENCION, ¥ SE |
OBSERVA QUE ES SATISFACTORIA LA CALIFICACION OTORGADA POR LAS PERSONAS |

QUE SI RESPONDEN ESTA EVALUACION” /

[

"A CONTINUACION LES MUESTRO LOS TEMAS MAS FRECUENTES POR LOS QUE NOS
CONTACTA LA CIUDADANIA, EN PRIMER LUGAR TENEMOS INFORMACION DEL
PORTAL DONDE PREGUNTAN SOBRE INFORMACION QUE SE ENCUENTRA PUBLICADA
EN EL PORTAL Y SE LES ORIENTA PARA QUE PUEDAN NAVEGAR Y LOCALIZARLA, A SU
VEZ LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ES UN TEMA FRECUENTE, EN DONDE §
ORIENTA SOBRE LOS REQUISITOS Y PASOS A SEGUIR EN EL PROCEDIMIENTO PA

LA OBTENCION DE LA MISMA; AL IGUAL QUE PADRON DE PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS, AQUI ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE LA INFORMACION SE
ENCUENTRA EN DOS APARTADOS DEL PORTAL DEL MUNICIPIO DE PUEBLA UNA ESTA -
ACTUALIZADA Y OTRA NO, POR LO TANTO, CAUSA CONFUSION A LOS SOLICITANTES
Y ES NECESARIO GUIARLOS AL APARTADO CORRECTO DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES DEL AREA DEL PADRON DE PROVEEDORES; POR OTRO LADO, DE
MANERA FRECUENTE, EL TEMA RELACIONADO CON LAS INFRACCIONES DE

F

TRANSITO TAMBIEN ES FRECUENTE Y SE LES ORIENTA A LOS CIUDADANOS SOBRE
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EL REGIAMENTO DE TRANSITO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, ASI COMO EL
PROCEDIMIENTO PARA INTERPONER UNA QUEJA O DENUNCIA EN CASO DE QUE SE
SIENTAN AGRAVIADOS POR EL ACTUAR DE POLICIAS O AGENTES DE TRANSITO
MUNICIPALES.”

'"AHORA SE PRESENTA EL ACUMULADO DE [A ESTADIS TICA POR SEXO,
CONSIDERANDO LO QUE VA DE LA PRESENTE ADMINISTRACION MUNICIPAL, SE
OBSERVA UN TOTAL DE CUATROCIENTOS VEINTIOCHO CIUDADANOS QUE NOS
CONTACTARON, DE LOS CUALES DOSCIENTOS TRECE FUERON HOMBRES Y
DOSCIENTOS QUINCE FUERON MUJERES”

"EN LA SIGUIENTE LAMINA, SE OBSERVA LA ESTADISTICA POR SEXO DESDE Fl. \4
QUINCE DE FEBRERO DE DOS MIL CATORCE AL TREINTA Y UNO DE OCTUBRE DE A\
DOS MIL DIECISEIS, SIENDO ATENDIDOS NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIECINUEVE
HOMBRES Y OCHO MIL QUINIENTAS NOVENTA Y UN MUJERES”

"EN LA SIGUIENTE GRAFICA DF PUNTOS, LES MUESTRO EL COMPORTAMIENTO
HISTORICO DE LA ASISTENCIA CIUDADANA, DESDE EL ANO DOS MIL OCHO HASTA
EL MES DE OCTUBRE DF DOS MIL DIECISEIS, EN ELLA PODEMOS VER QUE EL
SISTEMA DE CHAT ES EL MAS USADO, SEGUIDO DEL CORREQO ELECTRONICO Y DEL
TELEFONO”

"EN LA SIGUIENTE DIAPOSITIVA, VEMOS EL COMPARATIVO DE CADA UNO DE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA CIUDADANA Y ES NOTABLE QUE EN LA PRESENTE
ADMINISTRACION, SE HA INCREMENTADO FAVORABLEMENTE FL NUMERO DE
USUARIOS DE ESTOS MEDIOS”

PUNTO SEIS

AHORA BIEN, EN EL PUNTO DE ASUNTO GENERALES, EN EL INCISO A), EN SEGUIMIENTO
AL ACUERDO ESTABLECIDO EN LA SEGUNDA SESION ORDINARIA, EN EL PUNTO

MUNICIPAL, SE SEDE EL USO DE LA PALABRA AL DOCTOR ROMAN SANCHEZ ZAMORA,
QUIEN COMENTA:

"GRACIAS, AGRADEZCO A LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE ASISTEN HOY A ESTE
COMITE A DARNOS RESPUESTA DE ALGUNAS PREGUNTAS IMPORTANTES, SIENDO
LAS SIGUIENTES: ¢QUE PERCEPCION TIENE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE
ATIENDEN LAS SOLICITUDES DE INFORMACION, EN EL TEMA DE SEGURIDAD QUE SE
TIENE EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA?, ¢CUALES SON LOS MECANISMOS PA
ASEGURAR LA SEGURIDAD EN FL MUNICIPIO DE PUEBLA?, éQUE OPERA TIVOS SE
IMPLEMENTAN POR PARTE DE LA SECRmRIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSJT 0
MUNICIPAL Y CUALES SON LAS POLITICAS PARA LLEVARLOS A CABO?, ¢COMO SE
LLEVA A CABO LA PLANEACION DEL CIERRE DE VIALIDADES: 2, ¢QUE PORCENTAJE
DEL PERSONAL QUE HAN PASADO LA PRUEBA DE CONFIANZA?, G'RA CIAS.”
=
EN USO DE LA PALABRA EL LIC. DANIEL MIGUEL AGUILAR HERNANDEZ, TITULAR DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA, RESPONDE:

"GRACIAS, BUENAS TARDES A TODOS LOS PRESENTES, LES COMENTO QUE
ACTUALMENTE EL MUNICIPIO DE PUEBLA ES EL CUARTO MAS POBLADO Y EN ESE
SENTIDO. SE REQUIERE MAS PERSONAL PARA ATENDER EL TEMA DE VIGILANCIA
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POR HABITANTE, SIN EMBARGO QUIERO DECIRLES QUE LA INCIDENCIA SE
ENCUENTRA A LA BAJA, EN ESE SENTIDO, LA PERCEPCION DE [A SEGURIDAD
PUBLICA DE ACUERDO A LO ORDENADO POR EL ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE
PUEBLA, SE IMPLEMENTAN ACCIONES BASADAS EN SEGURIDAD CIUDADANA, COMO
YA LO SABEMOS EN PUEBLA SE ESTA LLEVANDO A CABO EL MANDO UNIFICADO,
ESTO QUIERE DECIR QUE LAS DIFERENTES ORGANIZACIONES DE POLICIAS SE
ENCUENTRAN SUBORDINADAS A UN RESPONSABLE, UN EJEMPLO ES EL COMPLEIO
INTEGRAL DE SEGURIDAD PUBLICA C5, DONDE SE BUSCA TENER UNA MEJOR
COORDINACION CON EL GOBIERNO FEDERAL, EL GOBIERNO DEL ESTADO DF
PUEBLA Y LOS DIFERENTES MUNICIPIOS. EN ESE SENTIDO, DF IGUAL MANERA LO S
INVITAMOS A REALIZAR UNA VISITA AL PROPIO COMPLEJO, PARA QUE CONOZCAN \P
COMO FUNCIONA Y SE CORROBORE QUE EL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ESTA \
TRABAJANDO EN EL TEMA DE SEGURIDAD, LOGICAMENTE SE TIENEN
RESTRICCIONES PARA EL INGRESO PERO SIENDO UST! EDES COMISIONADOS
CIUDADANOS, C'O/V MUCHO GUSTO SE PUEDE A NDAR SI ES TAN DE ACUERDO U/VA
VISITA GUIADA. s ¢

"EN CUANTO A LAS ACCIONES O MECANISMOS %WE E‘E LLEVAN A €ABO DENTRO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA, SE TRATA DE BLINDAR LA CIUDAD PARA TENER BAJO
CONTROL LA SEGURIDAD PUBLICA, A PESAR QUE DE LA MAYOR PARTE DE IA
CIUDADANIA PUEDE NO ESTAR DE ACUERDO EN ESTO, SE HAN DETECTADO UN
NUMERO CONSIDERABLE DE VEHICULOS INVOLUCRADOS EN DELITOS Y ESTO ES
POSIBLE DE ACUERDO A LOS OPERATIVOS VIALES Y DE SEGURIDAD EXISTENTES.
POR OTRA PARTE, LOS CONDUCTORES ESTAN OBLIGADOS A ACATAR LA
NORMATIVIDAD DEL REGLAMENTO DE TRANSITO QUE NOSOTROS UNICAMENTE
VERIFICAMOS EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO, DESDE LUEGO QUE SI NO SE CUMPLE
CON ELLO SF DEBE APLICAR LA SANCION CORRESPONDIENTE.”

'AHORA BIEN, EN CUANTO A OPERATIVOS, SE CUENTAN CON DIFERENTES, UNN
EJEMPLO ES EL OPERATIVO CANDADO, DONDE LOS AGENTES DE SEGURIDAD VAN
REVISANDO LAS PUERTAS DE LAS CASAS Y VEHICULOS, YA QUE SE HA DETECTADO
QUE EXISTEN CIUDADANOS QUE POR DESCUIDO SE EXPONEN A SER VICTIMAS DE
UN HECHO DELICTIVO, DEJANDO ABIERTA LA PUERTA, CON LAS LLAVES
CERRADURA, TENIENDO LOS TELEFONOS CELULARES EN EL TABLERO DEL VEHIC
Y ESTO SE TRATA DE EVITAR A TRAVES DE ESTE MISMO OPERATIVO.”

"AHORA BIEN, COMO RECIENTEMENTE SE DIO A CONOCER, AHORA SE IMPLEMENTA
EL NUMERO DE EMERGENCIA 91 1, CON EL OBJETIVO DE REDUCIR LOS TIEMPOS DE,
RESPUESTA, ANTERIORMENTE SE PODIA CONTAR CON HASTA UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE QUINCE A VEINTE MINUTOS, DEBIDO A QUE PRIMERO SE TOMA
LOS DATOS DEL HECHO Y DESPUES SE ENVIABAN A LA AUTORIDAD RESPONSASL
QUE DEBIA DE ATENDERLO EN CUANTO A SUS FUNCIONES Y JURISDICCION, AHORA
ESTE TIEMPO SE REDUCE A SIETE MINUTOS.”

"EN CUANTO AL CIERRE DE VIALIDADES, TODOS LOS DIAS TRATAMOS DE INFORMAR
POR LOS DISTINTOS MEDIOS DONDE SE LLEVAN A CABO LOS CIERRES, TANTO EN
BOLETINES DE PRENSA DE COMUNICACION SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA,

POR FACEBOOK, TWITTER Y POR WHATS APE EN EL NUMERO DE CELULAR 2225-48-
36-84, DONDE TAMBIEN SE PUEDEN HACER REPORTES DE ATENCION A DELITt 0s,
DESDE LUEGO EL CIERRE DE VIALIDADES SE LLEVA DE LA MANO EN CUANTO A LAS
OBRAS O HECHOS DE TRANSITO QUE PUDIERAN SURGUIR..”

"DE IGUAL MANERA, LOS CONTROLES DE CONFIANZA QUE SE LLEVAN A CABO, SE
REALIZAN EN EL SISTEMA NA CIONAL DE SEGURIDAD, EL CUAL ES INDEPENDIENTE A
LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA ¥ TRANSITO MUNICIPAL, DE HECHO CADA
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ACTA DE SESION DEL COMITE CIUDADANO PARA LA
TRANSPARENCIA

EXAMEN QUE SE REALIZA A LOS AGENTES SE DEBE PAGAR Y UNICAMENTE EN EL
RESULTADO DEL MISMO, SE NOS INDICA SI EL AGENTE ES APTO O NO APTO. A SU
VEZ, EXISTE EL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INTERNOS, QUE EN CASO DE
DETECTAR ALGUNA MALA CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE NUESTRA
SECRETARIA, TIENE [A OBLIGACION DE INICIAR EL  PROCEDIMIENTO
CORRESPONDIENTE Y EN SU CASO APLICAR LA SANCION SIN PERJUICIO DE (A

PROPIA SANCION QUE PUEDA APLICAR LA CONTRALORIA MUNICIPA L, DEPENDIENDO
CADA CASO EN PARTICULAR.”

EN USO DE LA PALABRA LA COMISIONADA CIUDADANA DEL COMITE, LIC. ELSA ADLIN \‘i
HERNANDEZ NAVA, COMENTA:

ME INTERESA SABER, ¢SI EXISTE ALGUN PROGRAMA DE VIGILANCIA EN USUARIOS
DEL TRANSPORTE PUBLICO?, GRACIAS.

PARA LO CUAL, EL LIC. DANIEL MIGUEL AGUILAR HERNANDEZ, TITULAR DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA RESPONDE: C"ﬁi i

ES CORRECTO, DE ACUERDO A LAS ORDENES: RECIBIDAS PQR £l ALCALDE DEL
AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, MAESTRO "LUIS BANCK SERRATO, EL CUAL
RECIENTEMENTE REALIZO UN RECORRIDO EN ALGUNAS RUTAS DEL TRANSPORTE
PUBLICO, SE IMPLEMENTARA UN OPERATIVO ESPECIAL EN [AS RUTAS QUE
PRESENTAN UNA MAYOR INCIDENCIA DELICTIVA, ADEMAS SE TIENE PENSADO
IMPLEMENTAR EN POCO TIEMPQ, LOS BOTONES DE ALERTA EN LAS UNIDADES DE

TRANSPORTE PUBLICO, ADEMAS DE UNA APLICACION DIGITAL PARA TELEFONQ
CELULAR PARA REPORTES DE DELITOS.”

POSTERIORMENTE, CON AUTORIZACION PREVIA DE LOS INTEGRANTES DEL COMIT E,

AURORA MENDEZ MOTOLINIA, REPRESENTANTE DE LA RED SOCIAL CONTRALO
CIUDADANA PUEBLA, PREGUNTA:

"ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE DE ACUERDO A [A LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA INFORMACION Y LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA, HA AUMENTADO EL
NUMERO DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA, CON EL OBJETIVO DE QUE
CIUDADANIA CONOZCA QUIEN LO ESTA GOBERNANDO Y QUIEN OCUPA LOS CARG
PUBLICOS, LO CUAL PERSONALMENTE NO HE TENIDO ACCESO A ESTA Y OTRO
DE INFORMACION, ¢EN ESE SENTIDO QUIERO SABER QUE ACCIONES SE ESTA
APLICANDO EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO? GRACIAS.”

ACTO SEGUIDO, LA SECRETARIA EJECUTIVA TIENE EL USO DF LA PALABRA:

"SI ME PERMITEN COMENTAR, ES NECESARIO COMENTAR QUE YA EXISTE uv
PORTAL WEB, DENOMINADO DATOSABIERTOS. PUEBLACAPITAL.GOB.MX A TRA VES
DEL CUAL SF ESTA CARGANDO TODA LA INFORMACION CON LA QUE ACTUALMENTE

CUENTA EL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA EN FORMATO DE DATOS ABIERTOS PA
CONSULTA DE LOS CIUDADANOS.”

FINALMENTE, SE REALIZA UNA VOTACION PARA DECIDIR SOBRE LA APROBACION DE
ACUDIR AL COMPLEJO INTEGRAL DE SEGURIDAD PUBLICA C5, PARA REALIZAR UNA VISITA
GUIADA, PARA LO CUAL LOS COMISIONADOS POR UNANIMIDAD DE VOTOS APRUEBAN
ACUDIR A DICHO COMPLEJO PARA REALIZAR UNA VISITA GUIADA UNICAMENTE DIRIGIDA
LOS PROPIOS INTEGRANTES DEL COMITE CIUDADANO PARA LA TRANSPARENCIA

MUNICIPAL, TENIENDO EN CONSIDERACION ALGUN CAMBIO DE ACUERDO A LA
DISPONIBILIDAD CON LA QUE CUENTE EL INMUEBLE.
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AG- INCISO B

EN SEGUIMIENTO AL ACUERDO ESTABLECIDO EN LA CUARTA SESION ORDINARIA, EN EL
PUNTO 4 DE LA ORDEN DEL DiA, SE PRESENTA LA ESTADISTICA REQUERIDA POR EL DR.
ROMAN SANCHEZ ZAMORA, DENOMINADA “ANALISIS DE FRECUENCIA EN QUE LOS
CIUDADANOS CONTESTAN LA EVALUACION FINAL DEL SERVICIO DE CHAT Y LOS TEMAS
SOBRE LOS QUE PREGUNTARON”, EN RELACION A LOS TEMAS QUE PREGUNTARON LAS
PERSONAS QUE NO RESPONDIERON LA ENCUESTA DE ATENCION EN EL CHAT, PARA LO
CUAL LA SECRETARIA EJECUTIVA TIENE LA PALABRA:

"EN ESTE APARTADO, DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO DEL PUNTO CUATRO DE
LA CUARTA SESION ORDINARIA, REFERENTE A LA EVALUACION DEL SERVICIO DE
CHAT DEL PRIMERO AL TREINTA Y UNO DE JULIO DEL PRESENTE ANO, SE
ATENDIERON A TRESCIENTAS DIECISEIS PERSONAS DE [AS CUALES CIENTO
CINCUENTA Y CUATRO SI CALIFICARON EL SERVICIO MIENTRAS QUE CfENTO_r-
SESENTA Y DOS NO REALIZARON DICHA CALIFICAGION T\ 1

"POSTERIORMENTE, EN FL MES DE AGOSTO 9}'5"*2177;-‘NDJER0/V A TRESCIENTAS
TREINTA Y CINCO PERSONAS, DE LAS CUALES CIENTO SEFTENTA Y SIETE SI
CONTESTARON EL SERVICIO BRINDADO FL CUAL REPRESENTA EL CINCUENTA Y
TRES POR CIENTO, MIENTRAS QUE CIENTO CINCUENTA OCHO NO LO HICIERON,
REPRESENTANDO EL CUARENTA Y SIFTE POR CIENTO.”

"EN ESE MISMO SENTIDO, EN EL MES DE SEPTIEMBRE, EL CUARENTA Y NUEVE PO,
CIENTO DE LA CIUD/-TDANM QUE RECIBIO INFORMACION A TRAVES DEL CHAT
CONTESTO LA EVALUACION DEL SERVICIO, MIENTRAS QUE EL CINCUENTA Y
POR CIENTO DECIDIO NO EVALUAR EL SER VICIO, REGISTRANDO UN TOTAL
CIENTO NOVENTA Y SIETE PERSONAS ATENDIDAS.”

.
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"POR ULTIMO, EN EL MES DE OCTUBRE DEL PRESENTE ANO, LA ESTADISTICA
DIVIDE EXACTAMENTE EN CINCUENTA POR CIENTO, DE UN TOTAL DE ATENCIONE.
DE CIENTO SETENTA DURANTE EL MES.”

FINALMENTE, A PETICION DEL DR. ROMAN SANCHEZ ZAMORA, SOLICITA QUE DICHAS 7.
ESTADISTICAS Y/O DIAPOSITIVAS, ASi COMO LAS FOTOS DE LAS SESIONES DEL PRESENTE
COMITE SEAN PUBLICADAS EN LA PAGINA WEB DEL COMITE, ADEMAS DE HACER
PUBLICAS LAS ACTAS QUE SE HAN REALIZADO.

EN ESE SENTIDO, SE REALIZAN UNA VOTACION PARA DECIDIR SOBRE LA PETICION DEL
PRESIDENTE, PARA LO CUAL LA SECRETARIA EJECUTIVA SOLICITA A LOS INTEGRAN

DEL COMITE MANIFESTAR SU VOLUNTAD ALZANDO LA MANO, PARA QUE SEAN PUBLICADAS
DIAPOSITIVAS Y FOTOS DE TODAS LAS SESIONES LLEVADAS CABO EN EL ANO DOS MIL
DIECISEIS, POR PARTE DEL COMITE CIUDADANO PARA LA TRANSPARENCIA MUNICIPAL. %

DERIVADO DE LO ANTERIOR, SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LA PUBLICACION
EN EL PORTAL WEB DENOMINADO WWW. TRANSPARENCIAPUEBLA.ORG.MX,
DIAPOSITIVAS DIGITALES QUE CONTIENEN LAS ESTADISTICAS PRESENTADAS EN LAS SEIS
SESIONES ORDINARIAS CELEBRADAS EN EL ANO DOS MIL DIECISEIS, ADEMAS DE LAS
FOTOGRAFIAS CON LAS QUE SE CUENTE.



ACTA DE SESION DEL COMITE CIUDADANO PARA LA
TRANSPARENCIA

AG- INCISO C

POR ULTIMO, DENTRO DEL INCISO C, DEL PUNTO DE ASUNTO GENERALES, SE REALIZA
POR PARTE DEL DOCTOR ROMAN SANCHEZ ZAMORA, SE PRESENTA EL ESTATUS DEL
PROYECTO DE “CUENTOS SOBRE TRANSPARENCIA" DIRIGIDO A JOVENES DE ONCE A
QUINCE ANOS DE ESCUELAS SECUNDARIAS, ASf COMO AGRADECIMIENTOS E INVITACION
AL PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO DE RENDICION DE CUENTAS, PARA LO CUAL
COMENTA:

"PARA FINALIZAR LA SESION UNIC}4MENTE QUIERO AGRADECER EL APOYO
BRINDADO POR LA COORDINACION GENERAL DE TRANSPARENCIA PARA LA
PUBLICACION DEL LIBRO DENOMINADO ORIGINALMENTE "CIEN CUENTOS POR LA
TRANSPARENCIA” DIRIGIDO A JOVENES DE ONCE A QUINCE ANOS DE ESCUELAS A
SECUNDARIAS, YA QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN REGISTRO DE DERECHOS K
DE AUTOR, SIN EMBARGO EL PEQUE/VO INCONVENIENTE QUE EXISTE ES EL
FINANCIAMIENTO PARA SU PUBLICACION, SIN EMBARGO SE BUSCARAN LOS MEDIOS
PERTINENTES PARA PODER PUBLICARLO FINALMENTE.”

"POR OTRA PARTE, QUIERO INFORMARLES QUE SE ESTA LLEVANDO A CABO LA
GES TION PARA PRESENTAR ANTE LA FUNDA CION KONRAD ADENA UER, EL ESTUDIO: -+
INDICE DE FORMA CION POLITICA, SINDICA Y TRANSPARENCIA, DIRIGIDO A NINOS
DE CINCO Y SEIS ANOS, POR LO QUE ES IMPORTANTE AGRADECER PUBLICAMENTE
EL VALIOSO APOYO DE LA COORDINADORA GENERAL DE TRANSPARENCIA. "

"FINALMENTE, QUIERO INVITARLOS A FORMAR PARTE DEL PROGRAMA
INTERDISCIPLINARIO DE RENDICION DE CUENTAS, LLEVADO A CABO POR PARTE
DEL CENTRO DE IN VESHGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS (CIDE), FEL CUAL
AMABLEMENTE RECIBI LA INI/I??ICION Y ES POR FLLO QUE LA HAGO EXTENSIVA
HACIA USTEDES, CON LA INTENCION DE ENRIQUECER LOS TEMAS QUE SE TRATAN Y
EN UN MOMENTO DADO, ALLEGARNOS DE MAS CIUDADANOS QUE DESEEN FORMAR
PARTE DE ESTE COMITE CIUDADANO PARA LA TRANSPARENCIA MUNICIPAL.” L

PUNTO SIETE E

CIERRE DE SESION, SIENDO LAS DIECIOCHO HORAS CON TREINTA Y SIETE MINUTOS DEL
DIA DE SU INICIO PREVIO DESAHOGO DE LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DIA Y N
HABIENDO MAS ASUNTOS QUE TRATAR, SE DA POR CONCLUIDA LA SEXTA SE '
ORDINARIA DEL COMITE CIUDADANO PARA LA TRANSPARENCIA DEL ANO DOS ‘M
DIECISEIS, MISMA QUE SE FIRMA POR LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN, AL MARGEN Y AL
CALCE, PARA FE Y CONSTANCIA.
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LIC. ELSA ADLIN HERNANDEZ NAVA
COMISIONADA CIUDADANA

MTRA. MONICA SAN HEZ KOBASHI MENESES

SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE CIUDADANO
PARA LA TRANSPARENCIA

ABOG. MONSERRAT CAROLINA FLORES VEGA
ASESORA JURIDICA DEL COMITE
Y REPRESENTANTE DE LA SINDICATURA

CONSTE.
ESTA FOJA ES LA ULTIMA DE ONCE, QUE FORMAN PARTE DEL ACTA DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DEL COMITE
CIUDADANO PARA LA TRANSPARENCIA, CELEBRADA EL DIA NUEVE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECISEILS,--=======nn=ms=uux
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