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Puebla QooRRIACON
GENERAL DE
1 2 1]
Contigo y con rumbo TRANSPARENCIA
G erno Municip
COMPONENTE 1:
LA 1,LA 2y LA 3 Sistema de informacion publicapara un gobierno incluyente y transparente, implementado
CONCEP ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGO! SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES %
SOLICITUDES RECIBIDAS 52 2n 81 84 101 90 129 91 87 131 127 17 1361 100.00%
> Medio Escrito 1 190 1 0 0 2 0 0 0 0 0 48 242
=] 8 ISISAI2.0 51 79 79 83 99 88 127 87 85 131 127 69 1105
o
f—: & (Correo electronico 0 2 1 1 2 0 1 3 2 0 0 0 12
w
« ia tel./Fax/ Correo Postal / verbal 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
SOLICITUDES RESPONDIDAS Y/O ATENDIDAS 0 0 0 0 463 173 75 9 97 62 196 82 1239 91.04%
Consulta Directa (in situ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
=1 < fa SISAI - Sin costo 0 0 0 0 267 136 51 72 97 52 178 64 917
[=}
S ] (Copia Certificada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5
3 % (Copia simple 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
% Disco Compacto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otro medio (mail, domicilio, estrados, etc.) 0 0 0 0 196 36 24 19 0 10 18 18 321
SOLICITUDES EN PROCESO| 122 8.96%
RECURSOS DE REVISION
Recursos de R q alaUnidad de Tr
\del H. Ayuntamiento de Puebla 0 0 0 0 4 2 2 2 0 ! 2 8 16 1.18%
OTROS DATOS DE INTERES
[Solicitudes Respondidas y/o Atendidas en el Primer Plazo 0 0 0 0 463 169 75 91 9% 62 195 82 1233 99.52%
Solicitudes Respondidas y/o Atendidas en el Segundo Plazo 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 1 0 6 0.48%
TOTAL 0 0 0 0 463 173 75 91 97 62 196 82 1239 100.00%
e ciuces Mujeres 21 223 33 28 48 44 45 34 49 58 48 14 645 47.392%
por Genero Y/0  [Hombres 23 39 45 41 53 42 73 37 26 59 14 101 610 44.820%
Persona Moo rsona Moral/Otros 8 9 3 15 0 4 1 20 12 14 8 2 106 7.788%
TOTAL 52 21 81 84 101 90 129 91 87 131 127 17 1361 100.00%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE DIAS
TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA Y/O ATENCION (DIAS)
OCUPACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL %
IOTROS 45 261 71 74 93 81 126 77 85 125 126 70 1234 90.67%
ESTUDIANTE 2 6 3 2 6 5 0 3 1 2 0 0 30 2.20%
JAMBITO EMPRESARIAL 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0.29%
INVESTIGADOR 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.15%
JAMBITO ACADEMICO 0 0 2 3 0 1 1 10 1 1 0 0 19 1.40%
PROFESOR/A 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.07%
PERIODISTA 2 3 2 1 0 1 0 0 0 3 1 47 60 4.41%
|SERVIDOR PUBLICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
PROFESIONISTA 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0.07%
EMPLEADO/A 0 1 2 2 2 2 0 1 0 0 0 0 10 0.73%
RESPUESTAS INEXISTENCIA DE INF. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

4 Solicitudes fueron atendidas directamente por la Unidad de Transparencia (CGT
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacién

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR MES
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Contigo y con rumbo TRANSPARENCIA

Gobierno Municipal

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacion

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

GRAFICA DE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES
DE INFORMACION

1361

1239

Solicitudes Recibidas  Solicitudes Respondidas  Solicitudes en Proceso
ylo Atendidas

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

PLAZO DE RESPUESTA Y/O ATENCION A LAS
SOLICITUDES DE INFORMACION

99.52%

0.48%
Solicitudes Respondidas y/o Solicitudes Respondidas y/o
Atendidas en Primer Plazo Atendidas en Segundo Plazo
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Contigo y con rumbo TRANSPARENCIA

Gobierno Municipal

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacién

50.000%

SOLICITUDES RECIBIDAS POR GENERO Y/O PERSONA MORAL/OTROS

45.000% -

40.000%

35.000%

30.000%

25.000%

20.000%

15.000%

10.000%

5.000%

0.000%

47.392%

Muijeres

44.820%

7.788%

Hombres Persona Moral/Otros
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Puebla oo
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Gobierno Municipal

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacién

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA Y/O ATENCION (DIAS)

18
16.2
16
14
1 11.91
10.2 104 10.7
10
8
6
4
2
0 0 0 0
O 8] N Q Q &) <
g & $ S > > S &
& XS ¥ \\ N » S N
& A ¥ Q\é"

Tiempo promedio de respuesta y/o atencioén anual: 7.42 dias

*Durante los meses de enero a abril existié suspension por parte del Organo Garante

ENCARGADD DEL COMPONENTE
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Contigo y con rumbo TRANSPARENCIA

Gobierno Municipal

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informaciéon
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR SECTOR

90.67%
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L1 1] Contigo y con rumbo TRANSPARENCIA

SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA

Universo: 1361 solicitudes recibidas.

|

Servidores Publicos 56

o

Controversias

Ll

Solicitudes de prueba

—_

Empresas, Comercio y Empleo

Predial

QLN

Recursos Materiales

L LB

—_
N

Juntas Auxiliares

Actas de Cabildo

Declaraciones Patrimoniales

Mesas Directivas de Colonias

©

Alumbrado publico

Informe de Gobierno

Medio Ambiente

Comercio Informal

B IH BT R |

Licitaciones y Convocatorias 10
Padrén de proveedores y contratistas 12
Regidores
Relleno Sanitario y Servicio de Limpia 11
Presidencia
Bienes Muebles e Inmuebles jmmm 8

Otros 219
Tramites y Servicios s 1()
Seguridad Publica y Transito y Proteccion Civil 108

Quejas y Denuncias e 14

|

Marco Legal

Organizacion Administrativa s 18

Construccion y Obras

No es competencia

Contratos y Convenios

Recursos Financieros

Planes y Programas

Recursos Humanos

Informacion Estadistica

112|3(4|5|6(7|8/9|1|2(3|4|5|6|7(8|9/10{11/12(13|14|15/16/17(18|19(20|21|22|23|24|25

Licencias de Funcionamiento

205

0 50 100 150 200 250
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Gobierno Municipal

SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA
5 TEMAS MAS FRECUENTES

16.0% - 15.19
14.0% -
100% -
12.0% -
90% - :
0 sae | dmis
0 9,69 80% - % hm FRECUENTES
U/
70%
8.0% ~ S 0%
U/ i
50% -
0,
6.0% 2 40% -
.U/
30% -
40% 20%
10% -
2.0% - 0%
0.0% . . . . S
Licencias de Informacion Recursos Humanos  Planes y Programas Recursos
Funcionamiento Estadistica Financieros
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COORDINACION
Contigo y con rumbo TRANSPARENCIA

SOLICITUDES DE INFORMACION POR DEPENDENCIA

Universo: 2636 solicitudes asignadas de forma muiltiple.

Secretaria de Turismo Municipal

|

Gerencia del Centro Histdrico y Patrimonio Cultural

w
(o]

Coordinacion de Regidores

|

Presidencia

46

Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género

I

44

Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla

66

Sindicatura

52

Industrial de Abastos

64

Instituto Municipal de Arte y Cultura

79

Instituto Municipal del Deporte

67

Secretaria de Desarrollo Econdmico

—— 38

12 (13|14 (15|16 |17 |18 19|20 | 21|22 |23

Secretaria del Ayuntamiento

79

Secretaria de Gobernacion

82

10 [ 11

Coordinacion General de Comunicacion Social

52

Secretaria de Bienestar

— )

Organismo Operador del Servicio de Limpia

Secretaria de Movilidad

58

Contraloria Municipal

Instituto Municipal de Planeacién

Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad

Coordinacion General de Transparencia

2(3|4|5|6[7]8]9

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

1

Secretaria de Seguridad Ciudadana

4

Sistema Municipal DIF

3

Secretaria de Administracion

2

Secretaria de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos

~ Tesoreria Municipal

172
161

247

272

o
[$2]
o

1361 solicitudes de informacién derivaron en 2636 asignaciones de forma MULTIPLE.

250 300

ENCARGADD DEL COMPONENTE
Leopoldo Pérez Ojeda
Encargado de Despacho de la Unidad de Seguimienta Interno



W Puebla oo

i1l Contigo y con rumbo TRANSPARENCIA

SOLICITUDES DE INFORMACION POR DEPENDENCIA
6 DEPENDENCIAS MAS FRECUENTES

12.00% -

10.79% 100% -
90% -

OTRAS
‘“ Dependencias

10.00% - 80% -
70% -
8.05% 8.17% 60% -
8.00% - 50% -
0% = 5 més
I o/
0 30% A FRECUENTES
6.00% 5.08% 20% -
10% -
— 0%
4.00% -
200% 1.02%
SC

9.80%

0.00%

TESORERIA  SPCyGIR SECAD SMDIF S SISP
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o Contigo y con rumbo TRANSPARENCIA

Gobierno Municipal

HISTORICO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Grafica sobre el Comportamiento de las
Solicitudes de Informacidn Recibidas del 14 de Febrero de 2008 al 31 de diciembre de 2021

1600

1400

1255 3 . 1361
1180 251
1200
A ] \ N /
NEEYVAN . \ O A

600 745 630

\/ \ /
V. v

2008 (a 2009  2010(12 del1al14 2011 (del 2012 2013 Del1de Del15de 2015 2016 2017 2018 2019 2020  Del 01de
partir del meses)  defeb. 15 de feb. enero al 14 febrero al enero al 31
14 de 2011 al31de febrero de 31 de
Febrero) Dic.), 10.5 2014 diciembre diciembre
meses de 2014 de 2021

Nota: Derivado de la revision hecha al 3er. Informe de Gobierno del afio 2010, el cual fue proporcionado por la Coordinacion Ejecutiva de Presidencia,
se detecto un dato erréneo y se hizo la correccidn correspondiente a las solicitudes de informacion recibidas en dicho periodo; informacion que fue
proporcionada en su momento por el area competente.
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Puebla oo
L1 1] Contigo y con rumbo TRANSPARENCIA

bierno Municig

=

MONITOREO HISTORICO

2014 (del 15 del 01 de
2008 (a partir 2011 (al 14 i?:e{)d;l ;f de febrero al enero al 31
del 14 feb) febrero) dic) febrero) 31de diciembre de
diciembre) 2021

Sr‘:g:i';:zs 784 745 1,180 170 1,255 1,301 1,365 9% 1,140 959 826 630 858 1327 1251 1361 15,248
Solicitudes
respondidas ylo 765 746 1,198 214 1,221 1,282 1,346 87 1129 954 805 565 832 1268 170 1239 14,821
atendidas
No aplica, se
Solicitudes en jeiecaned
19 18 63 solicitudes a la 34 19 19 9 1 5 21 65 26 59 81 122 No aplica
proceso
admon 2011-
2014
ERIEES L 4 4 12 2 2 8 19 0 13 10 18 12 1 26 4 16 187
revision

Es importante aclarar que en el mes de Diciembre de cada afio, quedan en proceso algunas solicitudes de informacién, las cuales son respondidas y/o atendidas
en enero o febrero del siguiente afio; esto de acuerdo a los plazos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Puebla, que se encuentre vigente.
*Recursos de revision ingresados en la Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Puebla.
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Contigo y con rumbo TRANSPARENCIA

Gobierno Municipal

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS

(HISTORICO)

Periodo

Total Acumulado

Del 14 de febrero 2008 al 14 febrero 2011 2,879

Del 15 de febrero 2011 al 14 febrero 2014 4,017

Del 15 de febrero de 2014 al 21 de febrero de 2016 2258 2925

Del 22 de febrero al 31 de diciembre de 2016 667

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 630
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 858

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 1,327
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 1,251
Del 01 de enero al 30 de junio de 2021 1361
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