uebla

Contigo y con rumbo

Monitoreo Estadistico
Administracidn

2021-2024

LNIDAD DE SEGLIMIENTO DE ACCESD A LA INFORMACION
(Periodo del O al 31 de diciembre de 2022)

ENCARGADO DEL COMPONENTE
Isaias Romern [enteno

Jefe de Departamento de la Unidad de Sequimiento de Acceso a la Informacidn



) E5.P23.C03.A01
webla Coordinacién General de
oo~y Contigoyconrumbo Transparenciay

Gobierno Municipal Municipio Abierto
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES
SOLICITUDES RECIBIDAS 127 117 123 130 152 114 108 106 126 230 0 0 1333 100.00%
wd Medio Escrito 0 4 0 7 13 0 2 3 1 116 146
a E) SISAI2.0 127 113 123 123 138 114 106 102 125 114 1185
g. &3 |Correo electronico 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
s ia tel./Fax/ Correo Postal / verbal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOLICITUDES RESPONDIDAS Y/O ATENDIDAS 25 M 147 118 153 119 113 116 97 128 0 0 1127 84.55%
Consulta Directa (in situ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A ia SISAI - Sin costo 25 111 144 117 134 111 113 113 95 125 1088
2 ?3 Copia Certificada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% e Copia simple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P & [Disco Compacto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o n n o
= St::n; medio (mail, domicilio, estrados, 0 0 3 1 19 8 0 3 9 3 39
SOLICITUDES EN PROCESO| 206 15.45%

RECURSOS DE REVISION

Recursos de Revisién que ingresaron a la Unidad de

[Transparencia del H. Ayuntamiento de Puebla 3 ! 2 ! ! 3 0 3 3 7 0 0 % 1.80%
OTROS DATOS DE INTERES
ﬁl‘:';:“des Respondidas ylo Atendidas en el Primer 2 110 143 17 153 115 111 116 94 119 0 0 1103 97.87%
Solicitudes Respondidas y/o Atendidas en el 0 1 4 1 0 4 2 0 3 9 0 0 2 213%
Segundo Plazo
TOTAL 25 111 147 118 153 119 113 116 97 128 0 0 1127 100.00%
Solicitudes Recibidas por [Mujeres 27 13 24 25 25 15 28 35 38 36 266 19.955%
Genero Y/O Persona  |[Hombres 59 68 47 49 81 48 34 36 47 168 637 47.787%
Moral Persona Moral/Otros 41 36 52 56 46 51 46 35 41 26 430 32.258%
TOTAL 127 117 123 130 152 114 108 106 126 230 0 0 1333 100.00%
TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA Y/O ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE DIAS
ATENCION (DIAS) 19.24 1900 | 1618 | 1204 | 1286 | 1674 | 1761 16.95 15.46 1871 | o000 | o000 | 1658 |
OCUPACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL %
OTROS 116 117 123 130 152 114 113 106 126 230 0 0 1327 99.18%
ESTUDIANTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
IAMBITO EMPRESARIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
INVESTIGADOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
IAMBITO ACADEMICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
PROFESOR/A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
PERIODISTA 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.82%
SERVIDOR PUBLICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
PROFESIONISTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
EMPLEADO/A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

-De las solicitudes respondidas y/o atendidas, 21 fueron canalizadas a la Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto; y 05 llegaron directamente a la CGT.
-Cabe mencionar que de los meses de Noviembre y Diciembre de 2021, quedaron en proceso 122 solicitudes de informacién, las cuales se respondieron en el mes de enero del
presente afo.
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacién
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Webla Coordinacién General de
owwg Contigoycon rum7 Transparenciay

Municipio Abierto

Gobierno Municipal

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacion

GRAFICA DE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES

DE INFORMACION
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 -
0 -

Solicitudes Recibidas Solicitudes Solicitudes en Proceso
Respondidas y/o
Atendidas

E5.P23.C03.A01

PLAZO DE RESPUESTA Y/O ATENCION A LAS
SOLICITUDES DE INFORMACION

120.00%

100.00% 97.87%

80.00% -

60.00% -

40.00% -

20.00% -

2.13%

0.00% -
Solicitudes Respondidas y/o  Solicitudes Respondidas y/o
Atendidas en Primer Plazo ~ Atendidas en Segundo Plazo
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacién
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Webla | Coordinacién General de

Contigoy conrumbo / Transparenciay
Gobierno Municipal Municipio Abierto

E5.P23.C03.A01

SOLICITUDES RECIBIDAS POR GENERO Y/O PERSONA MORAL/OTROS

19.955%

Mujeres

Hombres

32.258%

Persona Moral/Otros
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Puebla ' R E5.P23.C03.A01

Contigoy conrumbo / Transparenciay
Gobierno Municipal Municipio Abierto

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacién

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA Y/O ATENCION (DIAS)

16.95
15.46
0

Tiempo promedio de respuesta y/o atencioén anual: 16.58 dias

25.00

20.00 19.24 19.09

16.18 16.74 el
1500 12.94 12.86
10.00 -
5.00
0.00 : .

\\?‘
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informaciéon

puebla Coordinacién General de

Contigo y con rumbo

Gobierno Municipal

Transparenciay
Municipio Abierto

E5.P23.C03.A01

SOLICITUDES DE INFORMACION POR SECTOR

99.18%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.82% 0.00% 0.00% 0.00%
OTROS ESTUDIANTE AMBITO INVESTIGADOR AMBITO PROFESOR/A  PERIODISTA SERVIDOR  PROFESIONISTA EMPLEADO/A
EMPRESARIAL ACADEMICO PUBLICO
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Contigoy conrumbo / Transparenciay
Gobierno Municipal Municipio Abierto

E5.P23.C03.A01

SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA

Universo: 1333 solicitudes recibidas.

Solicitudes de prueba

Empresas, Comercio y Empleo

Recursos Materiales

Informe de Gobierno

Presidencia

Controversias

Regidores

Comercio Informal

Mesas Directivas de Colonias

Predial

Relleno Sanitario y Servicio de Limpia

Padrén de proveedores y contratistas

Medio Ambiente

Alumbrado publico

Declaraciones Patrimoniales

Bienes Muebles e Inmuebles

AR RWONRNN RSO0 00

Juntas Aucxiliares

Actas de Cabildo

Tramites y Servicios

Licitaciones y Convocatorias

Marco Legal

Construccion y Obras

Quejas y Denuncias

Planes y Programas

Servidores Publicos

Seguridad Publica, Transito y Proteccion Civil

Organizacion Administrativa

Recursos Humanos

Contratos y Convenios

Licencias de Funcionamiento

No es competencia

Recursos Financieros

Otros

112|3[4(5|6(7|8(9/10(11/12|13|/1|2|3|4|5|6|7|8(9|10(11/12(13|14|15/16|17(18(19(20|21

Informacién Estadistica

408

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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Municipio Abierto

Gobierno Municipal

SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA
5 TEMAS MAS FRECUENTES
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Puebla ’CM E5.P23.C03.A01
e Contigoy conrumbo / Transparenciay

Gobierno Municipal Municipio Abierto

SOLICITUDES DE INFORMACION POR DEPENDENCIA

Universo: 2815 solicitudes asignadas de forma muiltiple.

o

Coordinacion de las Regidurias

T

N
(o]

Secretaria de Bienestar y Participacién Ciudadana

Il

Secretaria de Econémia y Turismo

w

Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género

Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural

Il

Presidencia

w

Coordinacion General de Comunicacién Social

|

Sindicatura Municipal 48
Secretaria de Medio Ambiente 63
Secretaria de Servicios Publicos 66
Contraloria Municipal 69
Secretaria de Gobernacion 82
Secretaria del Ayuntamiento

©
o

N

Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla
Industrial de Abastos 96

Instituto Municipal del Deporte 101

Instituto Municipal de Arte y Cultura

101112 (13|14 15|16 |17 (18 |19(20|21|22|23 |24 (25|26

Instituto Municipal de Planeacion
Sistema Municipal DIF
Organismo Operador del Servicio de Limpia

Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto 150

Secretaria de Movilidad e Infraestructura

175

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion

|

|
Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

|

|

2|13(4|5(6|7|8/|9

Tesoreria Municipal 251
Secretaria de Seguridad Ciudadana 335

300 350 400

1

o
(8]
o
—_
o
o
—_
(8]
o
N
o
o
N
(4]
o

1333 solicitudes de informacion derivaron en 2815 asignaciones de forma MULTIPLE. ENCARGADD DEL COMPONENTE
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Municipio Abierto

Gobierno Municipal

SOLICITUDES DE INFORMACION POR DEPENDENCIA
5 DEPENDENCIAS MAS FRECUENTES
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Puebla | E5.P23.C03.A01

Contigoy conrumbo / Transparenciay
Gobierno Municipal Municipio Abierto

MONITOREO HISTORICO

del 01 de

2014 (del 15
enero al 31

de febrero al

31de de octubre
diciembre) de 2022

Solicitudes Y S 826 630 858 1327 1251 1361 1333 9,685
recibidas

Solicitudes
respondidas y/o [EERNVA) 954 805 565 832 1268 1170 1239 1127 9,089

atendidas

Policitudas en' Ry 5 21 65 26 59 81 122 206 Noaplica
proceso

Recursos de 13 10 18 12 1 26 4 16 24 134
revision

Es importante aclarar que en el mes de Diciembre de cada afio, quedan en proceso algunas solicitudes de informacion, las cuales se responden y/o atienden en
enero o febrero del siguiente afio; esto de acuerdo a los plazos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla,

que se encuentre vigente.
*Recursos de revision ingresados en la Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Puebla.
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