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CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTALES %
SOLICITUDES RECIBIDAS 50 93 121 67 116 7 45 44 80 175 76 21 959 100.00%
wd Medio Escrito 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 5
g 9 Medio Electrénico 50 92 120 66 114 71 45 44 80 174 76 21 953
'% Is] Medio Verbal (Datos Informativos)* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
& ia tel./Fax/ Correo Postal 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
SOLICITUDES RESPONDIDAS 36 50 138 81 83 102 60 42 69 161 97 35 954 99.48%
i Consulta Directa (in situ) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2
g < Copia Simple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= é Copia Certificada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
=E Correo postal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 = Notificacion a Domicilio 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 4
= Medio Electronico 36 49 137 80 82 102 60 42 69 159 97 35 948
SOLICITUDES EN PROCESO| 5 0.52%
RECURSOS DE REVISION
Recursos de Revision 0 0 2 3 0 2 2 0 0 1 0 0
Fecha en que se presenta el Recurso de Revision , de los N/A N/A 12/03/2015 82;83@812 NA 18/06/2015 | 16/07/2015 N/A NA 271012015 NA NA 10 1.04%
lque la CGT tiene conocimiento 20/03/2015 15/04/2015 22/06/2015 | 21/07/2015
OTROS DATOS DE INTERES
Solicitudes Respondidas en el Primer Plazo 35 42 126 67 73 76 52 39 68 153 92 33 856 89.73%
Solicitdes Respondidas en el Segundo Plazo 1 8 12 14 10 26 8 3 1 8 5 2 98 10.27%
TOTAL 36 50 138 81 83 102 60 42 69 161 97 35 954 100.00%
Solicitudes Recibidas por Mujeres 12 16 45 31 45 21 14 14 57 97 33 8 393 40.98%
Genero Y/O Persona Moral Hombres 38 77 76 36 7 43 31 30 23 78 43 13 559 58.29%
Persona Moral/Otros 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 7 0.73%
TOTAL 50 93 121 67 116 Il 45 44 80 175 76 21 959 100.00%
. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE DIAS
TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA (DIAS)
OCUPACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL %
IAMA DE CASA 0 1 1 5 2 4 4 1 1 1 0 0 20 2.09%
EMPLEADO 2 4 10 8 5 11 9 5 5 3 5 1 68 7.09%
EMPRESARIO 6 0 5 5 2 2 3 0 0 6 1 2 32 3.34%
ESTUDIANTE 9 24 39 17 37 15 8 7 61 134 47 6 404 42.13%
PERIODISTA 13 5 14 6 9 2 6 5 0 1 6 0 67 6.99%
PROFESIONISTA 14 7 40 21 57 19 11 20 12 22 15 7 245 25.55%
PROFESOR 0 0 4 2 3 10 1 1 0 3 1 0 25 2.61%
SERVIDOR PUBLICO 0 1 6 B 1 2 2 0 0 2 1 5 23 2.40%
OTROS 6 51 2 0 0 6 1 5 1 3 0 0 75 7.82%
RESPUESTAS INEXISTENCIA DE INF. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

-De las solicitudes respondidas, 01 fueron canalizadas a la Coordinacion General de Transparencia y 00 llegaron directamente a la CGT.
-Cabe mencionar que del mes de Diciembre de 2014, quedaron en proceso 11 solicitudes de informacién, mismas que fueron respondidas en su totalidad en Enero de 2015.
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informaclon
(Realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015)

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR MES DESGLOSE POR TIPO DE RECEPCION
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Total anual 2015: 959 solicitudes recibidas A«?\

*Recepcion de la solicitud via telefénica
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informaclon
(Realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015)

GRAFICA DE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE
DE INFORMACION INFORMACION
1200 100.00%
89.73%
90.00% -
[o]~0] OEA
1000 JIJ I04 8000% i
70.00% -
800 -
60.00% -
600 - 50.00% -
40.00% -
400 - 30.00% -
20.00% -
200 - 10.27%
10.00% -
5 0.00% -
0 - - - Solicitudes Respondidas en Solicitudes Respondidas en
Solicitudes Recibidas ~ Solicitudes Respondidas ~ Solicitudes en Proceso Primer Plazo Segundo Plazo
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informaclon
(Realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015)

SOLICITUDES RECIBIDAS POR GENERO Y/O PERSONA MORAL/OTROS

70.00%
60.00% 58.29%
50.00%

40.98%
40.00% -
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20.00% -
10.00% -

0.73%

0.00% - T T

Muijeres Hombres Persona Moral/Otros
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacmn
(Realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015)

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA (DIAS)

12

Tiempo promedio de respuesta anual: 8.07 dias
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informaclon
(Realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015) SOLICITUDES POR SECTOR
S 42.13%
0.4 -
0.35
0.3 -
25.55%
0.25 A
0.2
0.15 A
S 7.09% 6.99% s
0.05 A 3.34%
2.09% 2.61% 2.40%
On,l,l, I R
AMA DE CASA EMPLEADO EMPRESARIO ESTUDIANTE PERIODISTA PROFESIONISTA PROFESOR SERVIDOR OTROS

PUBLICO

*otros: cualquier otro que no este considerado dentro del catalogo que despliega el sistema INFOMEX ver. 2.5

Fuente: Sistema INFOMEX ver. 2.5
http://infomex.pueblacapital.qgob.mx:84/infomex2 5/



http://infomex.pueblacapital.gob.mx:84/infomex2_5/
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA (Realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015)

Universo: 959 solicitudes recibidas.

Controversias

Predial

Licitaciones y Convocatorias

Actas de Cabildo

Mesas Directivas de Colonias
Empresas, Comercio y Empleo
Presidencia

Informe de Gobierno

Regidores

Deportivas, Recreativas y Culturales
Comercio Informal

Juntas Auxiliares

Alumbrado publico

Recursos Materiales

Quejas y Denuncias

Relleno Sanitario y Servicio de Limpia
Tramites y Servicios

Otros temas

Licencias de Funcionamiento
Padrén de proveedores y contratistas
Organizacion Administrativa

Bienes Muebles e Inmuebles
Seguridad Publica y Transito y Proteccion Civil
Planes y Programas

Recursos Humanos

No es competencia

Contratos y Convenios

Marco Legal

Construccion y Obras

Informacion Estadistica

Recursos Financieros

112|3|4(5(6(7(8|9|10/11/12(13(14|15|16|17|18|19|20(21(22|23|24|25|26|27|28(29|30|31
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA (Realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015)
5 TEMAS MAS FRECUENTES

20.0% - 19.09
18.0% - 100% -
90% -
16.0% - 0
80% - 58.56%
14.0% - 70% -
0, -
120% | 1.1 ol
1040 19 10/ 50% .
10.0% - 40% - OTRAS
30% - Solicitudes
8.0% - :
20% -
6.0% - 10% -
4.0% - 0%
2.0% -
0.0% r . :
Recursos Informacion Construccién y Marco Legal Contratos y
Financieros Estadistica Obras Convenios
Y e T e
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR DEPENDENCIA (Realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015)

Universo: 1379 solicitudes asignadas de forma multiple.

Gerencia del Centro Historico y Patrimonio Cultural h
Instituto Municipal de Turismo h
Instituto Municipal de las Mujeres h
Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla _
Sala de Regidores
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo _
Industrial de Abastos _mmm—
Instituto Municipal del Deporte
Organismo Operador del Servicio de Limpia
Sistema Municipal DIF
Instituto Municipal de Planeacion
Secretaria de Desarrollo Social
Sindicatura
Contraloria Municipal
Secretaria del Ayuntamiento
Secretaria de Innovacion Digital y Comunicaciones
Presidencia
Secretaria de Gobernacion
Coordinacién General de Transparencia
Instituto Municipal de Arte y Cultura
Secretaria de Administracion
Tesoreria Municipal
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

213/4(5|6(7|8[9(10(11|12|13|14|15|16/|17(18/19(20|20 (21|25 24|23

1

0 50 100 150 200 250

959 solicitudes de informacién derivaron en 1379 asignaciones de forma MULTIPLE.

NOTA: El Sistema INFOMEX permite canalizar las solicitudes a mas de una Unidad Administrativa de Acceso a la Informacidn (UAAI), por lo que existen solicitudes asignadas de manera multiple.
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR DEPENDENCIA (Realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015))
5 DEPENDENCIAS MAS FRECUENTES
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VISITAS AL PORTAL 2015 (Realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015)

DEL PORTAL INICIAL A: ENERO FEBRERO MARZO

ABRIL MAYO JUNIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTALES

SECCION PRINCIPAL DE
TRANSPARENCIA

9,005

12,529 12,168 | 10,685 | 9,854 | 9,935 | 10,183 10,059 10,518 8,685 7,427 6,318 117,366 13.78%

DIRECTORIOS 25421 26,216 28,822 | 28496 | 26,367 | 27,861 | 33,647 32,337 32,960 28,775 25,218 20,869 336,989 39.56%

TRAMITES Y SERVICIOS 25,311 26,474 30,881 | 15574 | 14,566 | 16,625 | 19,347 18,080 16,494 13,600 15,503 16,126 228,581 26.83%

AYUNTAMIENTO/

DEPENDENCIAS Y 9,515 10,749 10,673 | 9,114 | 9,076 | 9238 | 10,689 9,516 9,410 7,895 7,142 5,713 108,730 12.76%
ORGANISMOS

AYUNTAMIENTO/ GABINETE 5,602 6,053 6,845 5309 | 4311 | 4,624 6,274 5,270 5,150 4,504 3,634 2,679 60,255 7.07%

74,854 82,021 89,389 | 69,178 | 64,174 | 68,283 | 80,140 75,262 74,532 63,459 58,924 51,705 851,921 100.00%

MODIFICACIONES AL PORTAL 2015

Numero de modificaciones en los sitios de Transparencia (Realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015)

DEL PORTAL INICIAL A: ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTALES

SECCION PRINCIPAL DE
TRANSPARENCIA

TRAMITES Y SERVICIOS

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

AYUNTAMIENTO/GABINETE
DEPENDENCIAS Y
ORGANISMOS
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MODIFICACIONES AL PORTAL 2015 (realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015)
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VISITAS AL PORTAL 2015 (Realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015)
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HISTORICO DE VISITAS AL PORTAL

900,000 851,921

800,000 -
700,000 -
600,000 - 547,011
507,153
500,000 -
400,000 - 33,708
300,000 - 242,556
200,000 -
71,56
100,000 -
0 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 del 1deeneroal del15defeb.al  del 01 de Enero
14 febrero 2014 31 de diciembre al 31de

\ )\ }\ 2014 dide{gﬁ’? e }

| f

596,259 1,588,756 1,398,932
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Historico de las Actualizaciones a la Seccion de Transparencia de la pagina

WEB
6,000 -
4
5,000 -
40
4,000 -
3,000 - 2
1
2,000 -
1,000 a
0 T T T T T T T
2010 2011 (del 15 de 2012 2013 al 14 febrero 2014  del 15 de febrero  del 01 de enero al
Febrero al 31 de al 31 diciembre 31 de diciembre
\ )\ Diciembre) A 2014 de 2015 }
1,982 11,804 10,665
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HISTORICO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Grafica sobre el Comportamiento de las
Solicitudes de Informacion Recibidas del 14 de Febrero de 2008 al 31 de diciembre de 2015
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2008 (a partir del 2009 2010 (12 meses) del 1al 14 de feb. 2011 (del 15 de 2012 2013 del 1 de enero al del 15 de febrero del 01 de enero al
14 de Febrero) 2011 feb. al 31 de Dic.), 14 febrero 2014 al 31 diciembre 31 de diciembre
10.5 meses 2014 de 2015

Nota: Derivado de la revision hecha al 3er. Informe de Gobierno del afio 2010, el cual fue proporcionado por la Coordinaciéon Ejecutiva de
Presidencia, se detecto un dato erréneo y se hizo la correccidn correspondiente a las solicitudes de informacion recibidas en dicho afio; informacidn

que fue porporcinada en su momento por el area competente.
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MONITOREO HISTORICO

- 1,180 1,255 1,301 1,365 1,140 959 8,995
- 765 746 1,198 214 1,221 1,282 1,346 87 1,129 954 8,942
no aplica,
se heredan
19 18 63 . 2.0 34 19 19 9 11 5 no aplica
solicitudes
ala admon
2011-2014

Es importante aclarar que debido a los plazos sefialados en la ley, parte de las solicitudes que ingresan en diciembre son respondidas en el mes de enero del
afio siguiente.

Cabe mencionar que del mes de Diciembre de 2014, quedaron en proceso 11 solicitudes de informacion, mismas que han sido respondidas en Enero de 2015.
*Recursos de revision de los que la Coordinacion General de Transparencia tiene conocimiento.
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SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS

MEDIANTE EL INFOMEX
(HISTORICO)
Del 14 de febrero 2008 al 14 febrero 2011 2,879
Del 15 de febrero 2011 al 14 febrero 2014 4,017
Del 15 de febrero de 2014 al 31 de diciembre de 2015 2099

Total de solicitudes de informacion recibidas
Del 14 de febrero de 2008 al 31 de diciembre de 2015 8,995
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CUADRO COMPARATIVO

ADMINISTRACION 2008-2011 ADMINISTRACION 2011-2014 ADMINISTRACION 2014-2018

VISITAS REALIZADAS AL

PORTAL 104,993 242,556 406,138 603,896 547,011 851,921
ACTUALIZACIONES A LA
SECCION DE 0 0 2,443 4,860 4,645 6,020
TRANSPARENCIA
SOLICITUDES DE
INFORMACION 1,255 1,301 1,140 959




