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P.ebla

COORDINACION

SOLICITUDES DE INFORMACION

GENERAL DE Peri .
eriodo reportado del 01 al 31 de diciembre de 2018
CIUDAD INCLUYENTE TRANSPARENCIA ( p )
2018 = 2021 5.35.06.01.CGT
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES %
SOLICITUDES RECIBIDAS 93 78 64 46 95 78 41 51 59 163 68 22 858 100.00%
w % Medio Escrito 4 13 0 2 2 0 1 0 1 78 1 2 104
=) g \Via INFOMEX 89 64 63 44 93 76 39 51 58 83 67 20 747
§ &3 [Correo electronico 0 1 1 0 0 2 1 0 0 2 0 0 7
&  |Via tel.Fax/ Correo Postal / verbal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOLICITUDES RESPONDIDAS Y/O ATENDIDAS 43 65 87 60 54 93 63 42 52 80 154 39 832 96.97%
w Consulta Directa (in situ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g < ia INFOMEX - Sin costo 42 62 73 59 52 90 61 41 52 74 79 38 723
‘é é Copia Certificada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Z £ [Copia simple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S |pisco Compacto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= Otro medio (mail, domicilio, estrados, etc.) 1 3 14 1 2 3 2 1 0 6 75 1 109
SOLICITUDES EN PROCESOQ 26 3.03%
RECURSOS DE REVISION
Recursos de Revision que ingresaron a la Unidad de o
[Transparencia del H. Ayuntamiento de Puebla 0 0 0 4 0 ! ! ! ! 2 ! 0 i 1.28%
OTROS DATOS DE INTERES
Solicitudes Respondidas y/o Atendidas en el Primer Plazo 43 65 87 60 53 82 63 42 52 80 154 39 820 98.56%
;oallzc(;tudes Respondidas y/o Atendidas en el Segundo 0 0 0 0 1 " 0 0 0 0 0 0 12 1.44%
TOTAL 43 65 87 60 54 93 63 42 52 80 154 39 832 100.00%
Solicitudes Recibidas por [Mujeres 48 28 18 10 7 33 16 24 21 21 18 3 247 28.788%
Genero Y/O Persona  [Hombres 45 50 46 35 85 40 18 21 38 142 49 19 588 68.531%
Moral Persona Moral/Otros 0 0 0 1 3 5 7 6 0 0 1 0 23 2.681%
TOTAL 93 78 64 46 95 78 41 51 59 163 68 22 858 100.00%
TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA Y/O ATENCION [FL=h1=e) FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE = OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE DIAS
(DiAS) 10.83 12.86 192 | 1579 16.63 15.28 13.47 10.97 10.23 13.12
OCUPACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL %
OTROS 68 69 48 37 90 68 24 34 45 147 46 19 695 81.00%
ESTUDIANTE 1 3 3 5 1 8 1 8 5 8 15 0 68 7.93%
PERIODISTA 1 0 8 0 0 0 2 1 1 3 0 0 16 1.86%
PROFESIONISTA 4 2 1 1 1 1 1 1 2 0 1 0 15 1.75%
INVESTIGADOR 2 2 2 0 2 0 7 1 1 2 1 1 21 2.45%
EMPLEADO/A 1 2 1 2 1 0 1 0 1 1 2 0 12 1.40%
PROFESOR/A 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 5 0.58%
IAMBITO EMPRESARIAL 1 0 1 0 0 1 1 4 3 0 0 2 13 1.52%
IAMBITO ACADEMICO 1 0 0 0 0 0 4 2 1 0 3 0 11 1.28%
SERVIDOR PUBLICO 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.23%
RESPUESTAS INEXISTENCIA DE INF. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
-De las solicitudes respondidas y/o atendidas, 02 fueron canalizadas a la Coordinacion General de Transparencia y 00 llegaron directamente a la CGT.
-Cabe mencionar que del mes de Diciembre de 2017, quedaron en proceso 65 solicitudes de informacion, las cuales fueron respondidas en el mes de enero de 2018.
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, SOLICITUDES DE INFORMACION
P‘i ebl a SSSE&T%(EON (Periodo reportado del 01 al 31 de diciembre de 2018)

CIUDAD INCLUYENTE [ TRANSPARENCIA

2018 = 2021 5.35.06.01.CGT
Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacién
TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR MES DESGLOSE POR TIPO DE RECEPCION
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SOLICITUDES DE INFORMACION

LA™ :
'..m. p E bl = COORDINACION
7 - u e d GENERAL DE (Periodo reportado del 01 al 31 de diciembre de 2018)

CIUDAD INCLUYENTE [ TRANSPARENCIA

2018 = 2021 5.35.06.01.CGT

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacién

GRAFICA DE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES ,
DE INFORMACION PLAZO DE RESPUESTA Y/O ATENCION A LAS

SOLICITUDES DE INFORMACION

1000

120.00%
900 858

832
0,

800 - 100.00% 98.56%
700 -

80.00% -
600 -

0, -

500 60.00%
400 - 40.00% -
300 -

20.00% -
200 -

1.44%
100 - 0.00% - . .
26 Solicitudes Respondidas y/o  Solicitudes Respondidas y/o
0 - Atendidas en Primer Plazo ~ Atendidas en Segundo Plazo
Solicitudes Recibidas  Solicitudes Respondidas  Solicitudes en Proceso
ylo Atendidas
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P:ebla | oo SOLICITUDES DE INFORMACION

CIUDAD INCLUYENTE [ TRANSPARENCIA (Periodo reportado del 01 al 31 de diciembre de 2018)
2018 = 2021
5.35.06.01.CGT

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacion

SOLICITUDES RECIBIDAS POR GENERO Y/O PERSONA MORAL/OTROS

80.000%

68.531%

70.000%

60.000%

50.000%

40.000%

28.788%

30.000%

20.000% -

10.000% -
2.681%

| I

Muijeres Hombres Persona Moral/Otros

0.000% -
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P:ebla } COORDINACION SOLICITUDES DE INFORMACION
CIUDAD INCLUYENTE TRANSPARENCIA (Periodo reportado del 01 al 31 de diciembre de 2018)

2018 = 2021
5.35.06.01.CGT

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacién

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA Y/O ATENCION (DIAS)

18.00
16.63
16.00 1979 1528
13.9
14.00 12.86 13:47 13:12
11.92
12.00 10.83 10.97
10.23
10.00 -
8.00 -
6.00
425

4.00 -
2.00 -
000 L T T T T T T T

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Tiempo promedio de respuesta y/o atencién anual: 12.41 dias
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Piebla

l COORDINACION
GENERAL DE
CIUDAD INCLUYENTE [ TRANSPARENCIA

SOLICITUDES DE INFORMACION

(Periodo reportado del 01 al 31 de diciembre de 2018)

2018 = 2021 5.35.06.01.CGT
Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Informacion SOLICITUDES POR SECTOR
0.9 -

81.00%
0.8
07 -
0.6
0.5 -
0.4
0.3 1
0.2
0.1 - 7.93%
l 1.86% 1.75% 2.45% 1.40% 0.58% 1.52% 1.28% 0.23%
0 : [ | [ | [ | — , , — — , :
OTROS ESTUDIANTE PERIODISTA PROFESIONISTA INVESTIGADOR EMPLEADO/A PROFESOR/A AMBITO AMBITO SERVIDOR
EMPRESARIAL  ACADEMICO PUBLICO
*otros: cualquier otro que no este considerado dentro del catalogo que despliega el sistema INFOMEX .
Fuente: Sistema INFOMEX
http://puebla.infomex.org.mx/
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P.ebla

CIUDAD INCLUYENTE

COORDINACION
GENERAL DE

2018 = 2021

SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA

Universo: 858 solicitudes recibidas.

[ TRANSPARENCIA

Controversias

Presidencia

Solicitudes de prueba

Actas de Cabildo

[eNeNeNe]

Recursos Materiales

Empresas, Comercio y Empleo

Informe de Gobierno

Servidores Publicos

(R

Juntas Auxiliares

Medio Ambiente

Padrén de proveedores y contratistas

Regidores

Mesas Directivas de Colonias

‘I"I"I"I"l--
NNNDN

w

Quejas y Denuncias

Licitaciones y Convocatorias

Declaraciones Patrimoniales

Predial

Alumbrado publico

Relleno Sanitario y Servicio de Limpia

Tramites y Servicios

Licencias de Funcionamiento

Seguridad Publica y Transito y Proteccion Civil

Comercio Informal

Organizacion Administrativa

Bienes Muebles e Inmuebles

Marco Legal

Otros

Contratos y Convenios

Construccién y Obras

Informacion Estadistica

Recursos Humanos

Planes y Programas

1/2|3|4(5|6|7(8|1(2|3(4|5(6|7|8|9|10[11/12(13|14[15/16|17/18(19/20[21/22/23[24/25[26

No es competencia

Recursos Financieros

—
—— 10

18

SOLICITUDES DE INFORMACION

(Periodo reportado del 01 al 31 de diciembre de 2018)

5.35.06.01.CGT
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UNIDAD DE GOBIERNO ABIERTO
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SOLICITUDES DE INFORMACION

LA™ :
'.II“I P o bl n l COORDINACION
7 - u e d [ GENERAL DE (Periodo reportado del 01 al 31 de diciembre de 2018)

CIUDAD INCLUYENTE TRANSPARENCIA

2018 = 2021 5.35.06.01.CGT

SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA
5 TEMAS MAS FRECUENTES

18.0% -

01800 1 VIGILA
B4lad]s2]

16.8%
16.0% -
14.0% - 13.3%
100% -
12.0% 90% -
0,

i - 99% 80% 1 59.21%
10.0% - 9.0% 70% -
8.0% - 60% -

50% -
6.0% - 40% -
30% -
0, -
4.0% 20% -
2 0% 10% -
U70 7
0%
0.0% - - . . ;
Recursos No competencia Planes y Recursos linformacién
Financieros Programas Humanos Estadistica
UNIDAD DE GOBIERNO ABIERTO Vi ‘ 4| Q5 | .S




COORDINACION

1
GENERAL DE (Periodo reportado del 01 al 31 de diciembre de 2018)
CIUDAD INCLUYENTE [ TRANSPARENCIA 5.35.06.01.CGT

SOLICITUDES DE INFORMACION
Psiebla!

2018 = 2021

SOLICITUDES DE INFORMACION POR DEPENDENCIA

Universo: 1441 solicitudes asignadas de forma multiple.

Gerencia del Centro Historico y Patrimonio Cultural

Instituto Municipal de las Mujeres _
Secretaria de Desarrollo Econémico _
Secretaria de Turismo Municipal _
Secretaria de Movilidad 20
Sindicatura 21
Presidencia 26
Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla 26
Industrial de Abastos 26
Instituto Municipal del Deporte 27
Coordinacion General de Comunicacion Social 30
Sistema Municipal DIF 36
Organismo Operador del Servicio de Limpia 37
Instituto Municipal de Arte y Cultura 37
Secretaria de Desarrollo Social 37
Contraloria Municipal 43

Secretaria del Ayuntamiento

L
L
Instituto Municipal de Planeacion 54
75
L

Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad 105

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos 107

Tesoreria Municipal 118

Secretaria de Administracion 128

Coordinacion General de Transparencia/Unidad de Transparencia 163

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal 190

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Secretaria de Gobernacion

2|13|4|5(6|7|8|9(10(11]12|13|14|15|16(17|18(19|20|21|22|23|24|25

1

o

858 solicitudes de informacién derivaron en 1441 asignaciones de forma MULTIPLE.
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SOLICITUDES DE INFORMACION

LA™ :
'.lllll P o bl n l COORDINACION
7 - u e d [ GENERAL DE (Periodo reportado del 01 al 31 de diciembre de 2018)

CIUDAD INCLUYENTE TRANSPARENCIA

2018 = 2021

5.35.06.01.CGT

SOLICITUDES DE INFORMACION POR DEPENDENCIA
5 DEPENDENCIAS MAS FRECUENTES

1400% T 1319%

12.00% - 11.31%

100% -
’ OTRAS
S0% - Dependencias
10.00% - o 80% - ' P
8.88% o 0%
8.19 60%
0, 0,
8.00% - 7.43% 50% -
40% -
30% -
6.00% - 20% -
10% -
0%
4.00% -
2.00% -
CGT

0.00% '
SSPYTM SECAD TESORERIA SISP
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Piebla

CIUDAD INCLUYENTE
2018 = 2021

1600
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SOLICITUDES DE INFORMACION

(Periodo reportado del 01 al 31 de diciembre de 2018)

COORDINACION
GENERAL DE
[ TRANSPARENCIA
5.35.06.01.CGT

HISTORICO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Grafica sobre el Comportamiento de las
Solicitudes de Informacidn Recibidas del 14 de Febrero de 2008 al 31 de diciembre de 2018

59
784 858
\\ // \\ //
V1 70
y 96

2008 (a partir 2009 2010 (12 del 1al 14 de 2011 (del 15 2012 2013 del 1de del15de  del01de del01de del01de  del01de

del 14 de meses) feb. 2011  de feb. al 31 eneroal 14 febreroal 31 eneroal31 eneroal31 eneroal31 eneroal 31

Febrero) de Dic.), 10.5 febrero 2014  diciembre  de diciembre de diciembre de diciembre de diciembre

meses 2014 de 2015 de 2016 de 2017 de 2018

Nota: Derivado de la revision hecha al 3er. Informe de Gobierno del afio 2010, el cual fue proporcionado por la Coordinacidn Ejecutiva de Presidencia,
se detecto un dato erréneo y se hizo la correccion correspondiente a las solicitudes de informacion recibidas en dicho periodo; informacion que fue
proporcionada en su momento por el area competente.
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GENERAL DE (Periodo reportado del 01 al 31 de diciembre de 2018)
CIUDAD INCLUYENTE TRANSPARENCIA
2018 = 2021 5.35.06.01.CGT

' Pue'b'l =y | cogromacon SOLICITUDES DE INFORMACION

MONITOREO HISTORICO

- 784 745 1,180 170 1,255 1,301 1,365 1,140 959 826 630 858 11,309
- 765 746 1,198 214 1,221 1,282 1,346 87 1,129 954 805 565 832 11,144
no aplica,
se heredan
19 18 63 2 34 19 19 9 1 5 21 65 %  noaplica
solicitudes
alaadmon
2011-2014
- 4 4 12 2 28 8 19 0 13 10 18 12 11 141

Es importante aclarar que en el mes de Diciembre de cada afio, quedan en proceso algunas solicitudes de informaciédn, las cuales son respondidas y/o atendidas
en enero o febrero del siguiente afio; esto de acuerdo a los plazos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla, que se encuentre vigente.

*Recursos de revision ingresados en la Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Puebla.
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AN p = n l COORDINACION
) Piebla ! oo
CIUDAD INCLUYENTE [ TRANSPARENCIA

2018 = 2021

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS

(HISTORICO)

SOLICITUDES DE INFORMACION

(Periodo reportado del 01 al 31 de diciembre de 2018)

5.35.06.01.CGT

Periodo Total Acumulado

Del 14 de febrero 2008 al 14 febrero 2011 2,879
Del 15 de febrero 2011 al 14 febrero 2014 4,017
Del 15 de febrero de 2014 al 21 de febrero de 2016 2258
Del 22 de febrero al 31 de diciembre de 2016 667 wo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 630
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 858
Total de solicitudes de informacion recibidas
Del 14 de febrero de 2008 al 31 de diciembre de 2018 11,309
UNIDAD DE GOBIERNO ABIERTO AN -:_'-4*}1 D5
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p o | l COORDINACION
ol Ebl @ } cENERALDE
CIUDAD INCLUYENTE [ TRANSPARENCIA

2018 = 2021

w) B, GOBIERNO
ruebla (BIFRTO

2018+~ 2021

Actualizacion del Portal

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y
GOBIERNO ABIERTO

(Periodo del 1 al 31 de Diciembre 2018)
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TRANSPARENCIA

CIUDAD INCLUYENTE
2018 = 2021

_pdebla | ConBAEEON VISITAS A LOS APARTADOS DEL PORTAL DE GOBIERNO ABIERTO 2018
[ (Realizadas del 1 al 31 de Diciembre de 2018)

5.35.06.05.CGT

DEL PORTAL INICIAL A: ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE og;lﬁgE 8222255 NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES %

¢Qué es Gobierno
Abierto?

Participa

Datos Abiertos

ACUMULADO

7000

6000

5000

4000 /

3000 \ e=¢=»Acumulado

2000 \W
1000

O T T T T T T T T T T T T .
© ) 0 R o e O ) @ & N & &
& < N N S 3 S S . S
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CIUDAD INCLUYENTE TRANSPARENCIA

2018 = 2021

P:ebla } COQROINACION 1 al 31 de Diciembre 2018

5.35.06.05.CGT

Rt S

La Unidad de Acceso a la Informacidon y Gobierno Abierto se encarga de actualizar
los apartados:

e ¢Qué es Gobierno Abierto?

* Datos Abiertos

* Participa

QUEJAS Y «

DENUNCIAS
018001 VIGILA
Balaa]s2)

)

UNIDAD DE GOBIERNO ABIERTO _T\\\:‘;}‘

Sx
-<'. r‘>

c: =
*_‘ e ANOS




P:ebla | comnge 1 al 31 de Diciembre 2018
CIUDAD INCLUYENTE [ TRANSPARENCIA 5.35.06.05.CGT

2018 = 2021

puebld REIBIEEE'T% {QUE ES GOBIERNOABIERTO?  DATOS ABIERTOS TFEANSPARENCIA CONTACTO

La Unidad de Acceso a la Informacion y Gobierno Abierto se encarga de actualizar
los apartados:

e ¢Qué es Gobierno Abierto?

e Datos Abiertos

* | Participa

No se realizaron actualizaciones en
el apartado «Participa» del portal de
Gobierno Abierto

QUEJAS Y «
DENUNC!
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018001 VIGILA
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UNIDAD DE GOBIERNO ABIERTO RN

_ S

e %
<' _') c&m\‘.\’m

4




P:ebla | comnge 1 al 31 de Diciembre 2018
CIUDAD INCLUYENTE [ TRANSPARENCIA 5.35.06.05.CGT

2018 = 2021

m GOBIERNO - ,
)Puebla ;QUE ES GOBIERNOABIERTO? | DATOSABIERTOS | TRANSPARENCIA  PARTICIPA  CONTACTO
anee® ABIERTO  © § a

La Unidad de Gobierno Abierto se encarga de actualizar los apartados:
e ¢Qué es Gobierno Abierto?
* | Datos Abiertos

* Participa
Se realizo la actualizacion de los

conjuntos de datos de las siguientes

dependencias:

e Gerencia del Centro Historico y
Patrimonio Cultural

* Secretaria de Turismo Municipal

* Sindicatura Municipal
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1 al 31 de Diciembre 2018
CIUDAD INCLUYENTE TRANSPARENCIA

2018 = 2021 5.35.06.05.CGT

Pueblal s

<« C & https//pueblacpendatasoft.com &
LA v e o t t 0 Oe N eafoarin oo ' ¥ y-portada  [) Fuerza btegrs
@Puebla INICIO | DATOS  |CREAUNMAPA APl

%) INICIAR SESIC

Portal de Datos Abiertos de la
Ciudad de Puebla

Bienvenidos al Portal de Datos Ablertos de la Ciudad de Puebla. El portal
tiene como objetivo proporcionar acceso simple, gratuito y dindmico a los

conjuntos de datos generados por el Gobierno Municipal

@ jVer Conjunto de Datos!

y - e
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Piebla |l oo 1 al 31 de Diciembre 2018
CIUDAD INCLUYENTE [ TRANSPARENCIA

2018 = 2021

5.35.06.05.CGT

< C & https://puebla.opendatasoft.com/explore/?sort=modified8iq=intervencién hd
£ Aplicaciones & El Universal | El peri £%4 Instituto Budadharm 8 Proceso ¥ reforma.com --- edi ¥ reforma-portada [ Fuerza Integral.
Pdeb'la INICIO DATOS CREA UN MAPA API %) INICIAR SESIC
e 5 Intervencion Areas Centro Histérico B Tabla % CHINTERVENCION URBANISTICA & Tk
- - [slil Analizar @ Mapa
Ord dat Ul I dificad i icacis i i6 i [
raenar catos imamenie modificados Conjunto de datos referente a la ubicacion, direccién, colonia y & Exportar No hay temas asignados Lol Anlizar

Modificado  Popular DeAaZ . geolocalizacion de la intervenciones realizadas

: o Ao oo v o & exote

of 7
Filtros activos @ Bomar todo

e @] intervencion

No hay mas conjuntos de datos para cargar.

intervencion 0 Q
Vista

Ll Analizar 2
@ Mapa 1
Modificado

2017 2

Palabra clave

Centro 1
centro histérico 1
histérico 1
urbanismo 1
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Piebla |l oo 1 al 31 de Diciembre 2018
CIUDAD INCLUYENTE [ TRANSPARENCIA

2018 = 2021

5.35.06.05.CGT

&« C {t @& https//opendata.pueblacapital.gob.mx/explore/?sort=modified&g=noche+de+museos Q % A .E'm - o
@Puebla  mco  patos  creauNmaRa APl % INICIAR SESION
1 conjunto de datos m Noche De Museos B Tabla
- . il Anali
Ordenar datos Ultimamente modificados Moche De Museos Ii Ex:::r
Modificado  Popular Detaz i Licencia Open Data Commons Public Domain Dedication and License ﬁ AP

Filtros activos @ Bomar todo

EE RS ALY noche de museos

noche de museos e Q

Mo hay mas conjuntos de datos para cargar.

Vista
|l Analizar 1

Modificado
2017 1
Palabra clave

noche de museos 1

Tema

Cultura y Turizmo i

Descargar catalogo

Este catdlogo esta disponible como:

s £
[ Yal-an =3
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p O [ | l COORDINACION
= tlebld GENERAL DE
CIUDAD INCLUYENTE [ TRANSPARENCIA

2018 = 2021

& C {} & https;//opendata.pueblacapital.gob.mx/explore/?sort=modified
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PORTAL DEL COMITE CIUDADANO PARA LA TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

No se realizaron cambios en el portal del Comité Ciudadano para
la Transparencia y Gobierno Abierto
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