
UNIDAD DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

(Periodo del 01de enero al 31 de diciembre de 2019)



-De las solicitudes respondidas y/o atendidas, 04 fueron canalizadas a la Coordinación General de Transparencia y 04 llegaron directamente a la CGT.

-Cabe mencionar que del mes de Diciembre de 2018, quedaron en proceso 26 solicitudes de información, las cuales fueron respondidas en el mes de enero de 2019.

COMPONENTE 1:

LA 1, LA 2 y LA 3 Sistema de información pública para un gobierno incluyente y transparente, implementado

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES %

SOLICITUDES RECIBIDAS 127 118 130 77 63 140 141 123 100 151 100 57 1327 100.00%

T
IP
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 D

E
 

R
E

C
E

P
C

IÓ
N

 

Medio Escrito 29 0 10 2 0 2 4 2 0 1 2 0 52

Vía INFOMEX 96 117 120 75 62 138 134 118 98 149 98 56 1261

Correo electrónico 2 1 0 0 0 0 2 3 2 1 0 1 12

Via tel./Fax/ Correo Postal / verbal 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2

SOLICITUDES RESPONDIDAS Y/O ATENDIDAS 56 90 126 139 57 74 161 134 111 135 107 78 1268 95.55%

M
O

D
A

LI
D

A
D

 D
E

 

E
N

T
R

E
G

A

Consulta Directa (in situ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vía INFOMEX - Sin costo 52 63 116 137 55 74 157 127 108 133 106 75 1203

Copia Certificada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Copia simple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Disco Compacto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otro medio (mail, domicilio, estrados, etc.) 4 27 10 2 2 0 4 7 3 2 1 3 65

SOLICITUDES EN PROCESO 59 4.45%

RECURSOS DE REVISIÓN

Recursos de Revisión que ingresaron a la Unidad de 

Transparencia del H. Ayuntamiento de Puebla
2 14 3 1 3 0 0 0 0 3 0 0 26 1.96%

OTROS DATOS DE INTERÉS

Solicitudes Respondidas y/o Atendidas en el Primer Plazo 56 90 126 139 55 73 161 132 111 133 107 77 1260 99.37%

Solicitudes Respondidas y/o Atendidas en el Segundo 

Plazo
0 0 0 0 2 1 0 2 0 2 0 1 8 0.63%

TOTAL 56 90 126 139 57 74 161 134 111 135 107 78 1268 100.00%

Solicitudes Recibidas por 

Genero Y/O Persona 

Moral

Mujeres 18 28 17 37 22 73 77 63 62 87 58 23 565 42.577%

Hombres 108 89 113 40 41 64 58 60 36 64 37 33 743 55.991%

Persona Moral/Otros 1 1 0 0 0 3 6 0 2 0 5 1 19 1.432%

TOTAL 127 118 130 77 63 140 141 123 100 151 100 57 1327 100.00%

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA Y/O ATENCIÓN 

(DÍAS)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE DIAS

8.48 7.30 15.65 13.59 14.21 12.66 14.42 14.7 13.84 14.22 15.58 13.58 13.19

OCUPACIÓN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL %

OTROS   111 102 113 59 52 127 128 109 92 135 87 42 1157 87.19%

ESTUDIANTE 8 4 6 4 3 5 1 4 5 6 5 11 62 4.67%

ÁMBITO EMPRESARIAL 3 7 3 0 4 0 4 1 0 4 3 2 31 2.34%

INVESTIGADOR 0 0 4 4 1 4 3 5 0 1 0 0 22 1.66%

ÁMBITO ACADEMICO 1 0 0 7 1 1 1 0 0 2 0 0 13 0.98%

PROFESOR/A 2 1 3 0 0 2 4 0 0 1 1 0 14 1.06%

PERIODISTA 0 4 0 0 0 1 0 0 0 1 2 0 8 0.60%

SERVIDOR PÚBLICO 2 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 4 0.30%

PROFESIONISTA 0 0 1 1 2 0 0 3 1 0 1 2 11 0.83%

EMPLEADO/A 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 5 0.38%

RESPUESTAS INEXISTENCIA DE INF. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%



Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Información

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR MES DESGLOSE POR TIPO DE RECEPCIÓN
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Información

GRÁFICA DE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES 

DE INFORMACIÓN

PLAZO DE RESPUESTA Y/O ATENCIÓN A LAS 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN
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Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Información

SOLICITUDES RECIBIDAS POR GENERO Y/O PERSONA MORAL/OTROS

42.577%

55.991%

1.432%

0.000%

10.000%

20.000%

30.000%

40.000%

50.000%

60.000%

Mujeres Hombres Persona Moral/Otros



Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Información

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA Y/O ATENCIÓN (DÍAS)

Tiempo promedio de respuesta y/o atención anual: 13.19 días
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SOLICITUDES DE INFORMACIÓN POR SECTOR

Cuadro de Seguimiento a las Solicitudes de Información
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SOLICITUDES DE INFORMACIÓN POR TEMA
Universo:  1327 solicitudes recibidas.
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ENCARGADO DEL COMPONENTE
Paul Bonilla Fernández

Jefe de la Unidad de Obligaciones de Transparencia

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN POR TEMA 
5 TEMAS MAS FRECUENTES
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SOLICITUDES DE INFORMACIÓN POR DEPENDENCIA  
Universo:  2412 solicitudes asignadas de forma múltiple.

1327 solicitudes de información derivaron en 2412 asignaciones de forma MÚLTIPLE. 
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SOLICITUDES DE INFORMACIÓN POR DEPENDENCIA 
5 DEPENDENCIAS MAS FRECUENTES
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HISTÓRICO DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN

Gráfica sobre el Comportamiento de las 
Solicitudes de Información Recibidas del 14 de Febrero de 2008 al 31 de diciembre de 2019

Nota: Derivado de la revisión hecha al 3er. Informe de Gobierno del año 2010, el cual fue proporcionado por la Coordinación Ejecutiva de Presidencia,
se detecto un dato erróneo y se hizo la corrección correspondiente a las solicitudes de información recibidas en dicho periodo; información que fue
proporcionada en su momento por el área competente.
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MONITOREO HISTÓRICO 

Es importante aclarar que en el mes de Diciembre de cada año, quedan en proceso algunas solicitudes de información, las cuales son respondidas y/o atendidas

en enero o febrero del siguiente año; esto de acuerdo a los plazos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de

Puebla, que se encuentre vigente.

*Recursos de revisión ingresados en la Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Puebla.

2008 (a 

partir del 

14 feb) 

2009 2010
2011 (al 14 

febrero) 

2011 (del 

15 de feb al 

31 dic) 

2012 2013

2014 (del 1 

de enero al 

14 de 

febrero) 

2014 (del 

15 de 

febrero al 

31 de 

diciembre) 

2015 2016 2017 2018

del 01 de 

enero al 31 

de 

diciembre 

de 2019

Total 

Solicitudes 

recibidas 
784 745 1,180 170 1,255 1,301 1,365 96 1,140 959 826 630 858 1327 12,636

Solicitudes 

respondidas y/o 

atendidas

765 746 1,198 214 1,221 1,282 1,346 87 1,129 954 805 565 832 1268 12,412

Solicitudes en 

proceso 
19 18 63

No aplica, 

se heredan 

20 

solicitudes a 

la admon 

2011-2014 

34 19 19 9 11 5 21 65 26 59 No aplica 

Recursos de 

revisión 
4 4 12 2 28 8 19 0 13 10 18 12 11 26 167



SOLICITUDES DE INFORMACIÓN RECIBIDAS 
(HISTÓRICO)

Periodo Total Acumulado 

Del 14 de febrero 2008 al 14 febrero 2011 2,879

Del 15 de febrero 2011 al 14 febrero 2014  4,017

Del 15 de febrero de 2014 al 21 de febrero de 2016 2258
2,925

Del 22 de febrero al 31 de diciembre de 2016 667

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 630

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 858

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 1327

Total de solicitudes de información recibidas

12,636Del 14 de febrero de 2008 al 31 de diciembre de 2019



Monitoreo Estadístico 
Administración 

2018-2021

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y GOBIERNO ABIERTO

(Periodo del 1 al 31 de Diciembre de 2019)



SESIONES DEL COMITÉ CIUDADANO PARA LA 
TRANSPARENCIA MUNICIPAL Y GOBIERNO 

ABIERTO

(Periodo del 1 al 31 Diciembre de 2019)

E4.P20.C04.A01

Se llevó a cabo la Tercera Sesión Extraordinaria, el 17 de diciembre de 
2019 



PORTAL DEL COMITÉ CIUDADANO PARA LA TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

ACCIONES: ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES 

Sesiones Ordinarias 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 5

Sesiones Extraordinarias 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 3

Publicaciones/

Actualizaciones al Portal
3 3 0 1 4 4 1 0 2 2 0 2 22

Visitas al Portal del Comité 

Ciudadano para la 

Transparencia

154 246 106 109 134 309 159 123 156 169 87 69 1821

E4.P20.C03.A01



ENCARGADA DEL COMPONENTE
Denisse García Rodea

Jefa de la Unidad de Acceso a la Información
y Gobierno Abierto

La Unidad de Acceso a la Información y Gobierno Abierto se encarga de actualizar 
los apartados:
• ¿Qué es Gobierno Abierto?
• Datos Abiertos
• Participa

E4.P20.C03.A02



PUBLICACIONES EN EL PORTAL DE 
DATOS

ABIERTOS
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y GOBIERNO ABIERTO

(Periodo del 1 al 31 de Diciembre de 2019)

E4.P20.C03.A02

• Coordinación General de Transparencia (1 Conjunto de datos)
• Contraloría Municipal (9 Conjuntos de Datos)
• Instituto Municipal de Arte y Cultura (1 Conjunto de Datos)
• Instituto Municipal de Planeación (2 Conjuntos de datos)
• Instituto Municipal de la Juventud (1 Conjunto de datos)
• Secretaría de Desarrollo Económico (1 Conjunto de datos)
• Secretaría de Desarrollo Social (1 Conjunto de datos)
• Secretaría de Gobernación (1 Conjunto de datos)
• Secretaría de Movilidad (1 Conjunto de datos)
• Sindicatura Municipal (3 Conjuntos de datos)
• Secretaría de Infraestructura y Servicios Públicos (5 Conjuntos de datos)
• Sistema Municipal DIF (6 Conjuntos de datos)
• Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal (2 Conjuntos de datos)
• Tesorería Municipal (3 Conjuntos de datos)

Se realizó la actualización de 37 conjuntos datos de las siguientes dependencias:



E4.P20.C03.A02

Coordinación General de Transparencia

Conjunto de datos “Solicitudes de Información Julio y Agosto 2019”



E4.P20.C03.A02

Contraloría Municipal

Conjunto de datos “Listado de Supervisiones, Verificaciones y Visitas
Domiciliarias de Industrial de Abastos Puebla (Industrial de Abastos Puebla
Segunda Quincena de Octubre 2019)”



E4.P20.C03.A02

Contraloría Municipal

Conjunto de datos “Listado de Supervisiones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias
de la Contraloría Municipal (Contraloría Municipal Segunda Quincena de Octubre
2019)”



E4.P20.C03.A02

Contraloría Municipal
Conjunto de datos “Listado de Supervisiones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias
de la Gerencia del Centro Histórico y Patrimonio Cultural (Gerencia del Centro
Histórico Segunda Quincena de Octubre 2019)”



E4.P20.C03.A02

Contraloría Municipal

Conjunto de datos “Listado de Supervisiones, Verificaciones y Visitas
Domiciliarias de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad (Secretaría
de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad Segunda Quincena de Octubre 2019)”



E4.P20.C03.A02

Contraloría Municipal
Conjunto de datos “Listado de Supervisiones, Verificaciones y Visitas
Domiciliarias de la Secretaría de Gobernación (Secretaría de Gobierno Segunda
Quincena de Octubre 2019)”



E4.P20.C03.A02

Contraloría Municipal
Conjunto de datos “Listado de Supervisiones, Verificaciones y Visitas
Domiciliarias de la Secretaría de Infraestructura y Servicios Públicos (Secretaría
de Infraestructura y Servicios Públicos Segunda Quincena de Octubre 2019)”



E4.P20.C03.A02

Contraloría Municipal

Conjunto de datos “Listado de Supervisiones, Verificaciones y Visitas
Domiciliarias de la Sindicatura Municipal (Sindicatura Municipal Segunda
Quincena de Octubre 2019)”



E4.P20.C03.A02

Contraloría Municipal

Conjunto de datos “Listado de Supervisiones, Verificaciones y Visitas
Domiciliarias de la Tesorería Municipal (Tesorería Municipal Segunda Quincena
de Octubre 2019)”



E4.P20.C03.A02

Contraloría Municipal

Conjunto de datos “Listado de Supervisiones, Verificaciones y Visitas
Domiciliarias del Organismo Operador del Servicio de Limpia (Organismo
Operador del Servicio de Limpia Segunda Quincena de Octubre 2019)”



E4.P20.C03.A02

Instituto Municipal de Arte y Cultura 

Conjunto de datos “Agenda Cultural IMACP Diciembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Instituto Municipal de Planeación

Conjunto de datos “Directorio de Consejeros de Participación Ciudadana
Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Instituto Municipal de Planeación

Conjunto de datos “Sesiones Mensuales de los Consejeros Ciudadanos
Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Instituto Municipal de la Juventud

Conjunto de datos “Número de cursos y talleres Diciembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Secretaría de Desarrollo Económico 

Conjunto de datos “Asesorías Empresariales Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Secretaría de Desarrollo Social 

Conjunto de datos “Centros de Desarrollo Comunitario Hábitat Noviembre”



E4.P20.C03.A02

Secretaría de Gobernación

Conjunto de datos “Directorio de inspectores de sección del municipio de Puebla
Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Secretaría de Movilidad

Conjunto de datos “Incidentes Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Sindicatura Municipal

Conjunto de datos “Agenda del personal adscrito a juzgados calificadores
Diciembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Sindicatura Municipal

Conjunto de datos “Directorio de funcionarios adscritos a juzgados calificadores
Diciembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Sindicatura Municipal

Conjunto de datos “Monto por daños patrimoniales Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Secretaría de Infraestructura y Servicios Públicos

Conjunto de datos “Obras Públicas ejecutadas y/o en Proceso de Ejecución 2019
(Noviembre)”, ” Obras 2019 por Fuente de Financiamiento (Noviembre)”, “Obras
2019 por Tipo de Obra (pesos) (Noviembre)”, “Empleos generados por Obras
ejecutadas y/o en Ejecución 2019 (Noviembre)” y “Localización de Obras
Públicas ejecutadas y/o en proceso de ejecución (Noviembre)”



E4.P20.C03.A02

Sistema Municipal DIF

Conjunto de datos “Apoyo gasto médico-hospitalario Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Sistema Municipal DIF

Conjunto de datos “Donación de aparatos funcionales Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Sistema Municipal DIF

Conjunto de datos “Jornadas de Desarrollo Integral Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Sistema Municipal DIF

Conjunto de datos “Jornadas de mastrografías Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Sistema Municipal DIF

Conjunto de datos “Platicas de salud mental y prevención Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Sistema Municipal DIF

Conjunto de datos “Talleres socioeducativos Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Conjunto de datos “Hechos de Tránsito Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Conjunto de datos “Reportes al Sistema 911 Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Tesorería Municipal 

Conjunto de datos “Calendario del Presupuesto de Egresos Diciembre”



E4.P20.C03.A02

Tesorería Municipal 

Conjunto de datos “Ingresos Recaudados por Mes - Noviembre 2019”



E4.P20.C03.A02

Tesorería Municipal 

Conjunto de datos “Presupuesto de Egresos Ejercido por Dependencia
Diciembre”



ACTUALIZACIÓN DEL PORTAL DE 
GOBIERNO ABIERTO

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y GOBIERNO ABIERTO

(Periodo del 1 al 31 de Diciembre de 2019)

E4.P20.C03.A03



ENCARGADA DEL COMPONENTE
Denisse García Rodea

Jefa de la Unidad de Acceso a la Información
y Gobierno Abierto

La Unidad de Acceso a la Información y Gobierno Abierto se encarga de actualizar 
los apartados:
• ¿Qué es Gobierno Abierto?
• Datos Abiertos
• Participa

E4.P20.C03.A03



1) Se creó una sección con el nombre “Sueldos de titulares y Regidores del H. Ayuntamiento de
Puebla”

E4.P20.C03.A03



2) En la Sección “Informe de Viajes” se agregaron los siguientes: “Exposición de Acuarelistas Poblanos" en el
Museo de la Acuarela del Estado de México”, “Tianguis Turístico México Acapulco 2019”, “Encuentro de
Turismo Social y Sustentable Cancún 2019” y “La Feria de los Moles”

E4.P20.C03.A03



3) Se publicó el acta de la V Sesión Ordinaria del Comité Ciudadano para la Transparencia y Gobierno
Abierto en el portal del Comité
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5) Se publicó el acta de la VI Sesión Ordinaria del Comité Ciudadano para la Transparencia y Gobierno
Abierto en el portal del Comité
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DEL PORTAL INICIAL A: ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES % 

¿Qué es Gobierno 

Abierto?
279 275 217 156 196 141 140 159 171 228 262 137 2361 7%

Participa 227 212 139 68 182 431 237 193 254 363 246 275 2827 9%

Datos Abiertos 1816 849 3701 1900 1650 1924 2283 2075 2505 3081 3494 1501 26779 84%

ACUMULADO 2322 1336 4057 2124 2028 2496 2660 2427 2930 3672 4002 1913 31967 100%

VISITAS A LOS APARTADOS DEL PORTAL DE GOBIERNO ABIERTO  2019
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(Realizadas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)
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ASESORÍAS A LOS SERVIDORES PÚBLICOS SOBRE 
AVISOS DE PRIVACIDAD

(Periodo del 1 al 31 de diciembre de 2019)
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ASESORÍAS EN MATERIA DE AVISOS DE PRIVACIDAD POR DEPENDENCIA

E4.P20.C04.A03

Las dependencias asesoradas entre
el 1 y el 31 de diciembre de 2019
son: 1) Secretaría del Ayuntamiento,
2) Secretaría de Bienestar, 3)
Gerencia del Centro Histórico y
Patrimonio Cultural, 4) Secretaría de
Seguridad Pública y Tránsito
Municipal, 5) Tesorería Municipal, y
6) Secretaría de Infraestructura y
Servicios Públicos

MENSUAL ACUMULADA

ENERO
Asesorías a los servidores públicos sobre Avisos de 

Protección de datos personales (dependencias)
10 10

FEBRERO
Asesorías a los servidores públicos sobre Avisos de 

Protección de datos personales (dependencias)
17 27

MARZO
Asesorías a los servidores públicos sobre Avisos de 

Protección de datos personales (dependencias)
12 39

ABRIL
Asesorías a los servidores públicos sobre Avisos de 

Protección de datos personales (dependencias)
11 50

MAYO Asesorías a los servidores públicos sobre Avisos de 

Protección de datos personales (dependencias)
11 61

JUNIO
Asesorías a los servidores públicos sobre Avisos de 

Protección de datos personales (dependencias)
8 69

JULIO
Asesorías a los servidores públicos sobre Avisos de 

Protección de datos personales (dependencias)
3 72

AGOSTO
Asesorías a los servidores públicos sobre Avisos de 

Protección de datos personales (dependencias)
3 75

SEPTIEMBRE
Asesorías a los servidores públicos sobre Avisos de 

Protección de datos personales (dependencias)
5 80

OCTUBRE
Asesorías a los servidores públicos sobre Avisos de 

Protección de datos personales (dependencias)
3 83

NOVIEMBRE
Asesorías a los servidores públicos sobre Avisos de 

Protección de datos personales (dependencias)
4 87

DICIEMBRE
Asesorías a los servidores públicos sobre Avisos de 

Protección de datos personales (dependencias)
6 93


